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Condiciones generales
(Mod. 2/2.01.03.32 SEP2009)

Articulo 1. Regulacién legal

Entidad Aseguradora y autoridad de control de su actividad

Zurich Insurance Public Limited Company, es una compafiia aseguradora registrada en
Irlanda, con numero de compafia 13460, con domicilio en Zurich House, Ballsbridge
Park, Dublin 4, Irlanda. Esta supervisada y registrada por Irish Financial Regulator, y auto-
rizada para operar en Espafia en régimen de derecho de establecimiento a través de su
sucursal Zurich Insurance plc, Sucursal en Espafia.

Zurich Insurance plc, Sucursal en Espafa, con NIF W0072130H, y con domicilio en Via
Augusta 200, 08021 Barcelona, esta inscrita en el Registro administrativo de la Direccion
General de Seguros y Fondos de Pensiones con la clave E0189.

En aplicacion del Art. 81.1 de la Ley 6/2004, de 29 de octubre, de ordenacion y super-
vision de los seguros privados, se informa que en caso de liquidacion de la entidad ase-
guradora, no se aplicara la normativa espafnola en materia de liquidacion.

Legislacién aplicable
e Ley 50/80 de Contrato de Seguro, de 8 de Octubre.
e Ley 6/2004 de 29 de octubre, de Ordenacién y Supervision de los Seguros Privados.

e Ley 7/2004, de 29 de octubre, en lo relativo a la regulacion del estatuto legal del Con-
sorcio de Compensacion de Seguros.

e Cualquier otra norma que durante la vigencia de la péliza pueda ser aplicable.

Quejas y reclamaciones

Las quejas y reclamaciones podran dirigirse al Servicio de Defensa del Cliente de la Com-
pania conforme al procedimiento establecido en el Reglamento para la Defensa del
Cliente dispuesto por la Compafia y que se encuentra disponible en nuestra pagina web,
www.zurich.es/defensacliente. Dicho Reglamento se ajusta a los requerimientos de la
Orden Ministerial ECO 734/2004 y aquellas normas que la sustituyan o modifiquen.

El Servicio para la Defensa del Cliente regulado en el citado Reglamento dictara resolu-
cion, dentro del plazo méximo sefalado en este Gltimo, a partir de la presentacién de la
queja o reclamacion. El reclamante podra, a partir de la finalizacion de dicho plazo, acu-
dir al Servicio de Reclamaciones de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensio-
nes, en su caso.



Clausula de rescision de contratacion a distancia

En el caso de contratos celebrados mediante el uso exclusivo de técnicas de comunica-
cién a distancia, el Asegurado, cuando actle con un proposito ajeno a su actividad
empresarial o profesional, dispondra de un plazo de catorce dias naturales desde la cele-
bracién para desistir del contrato a distancia, siempre que no haya acaecido el evento
dafoso objeto de cobertura, sin indicacion de los motivos y sin penalizacion alguna, de
conformidad con el Art. 10 de la Ley 22/2007 de comercializacion a distancia de servi-
cios financieros destinados a los consumidores. Para el ejercicio de este derecho el Ase-
gurado debera dirigir una comunicacion a la Entidad aseguradora. La Compafia se
reserva el derecho de retener la parte de prima proporcional al tiempo de cobertura. No
sera de aplicacion el derecho de Desistimiento para seguros obligatorios, pélizas de viaje
0 equipaje inferiores a un mes, ni para aquellas cuyos efectos terminen antes del plazo
de catorce dias naturales.

Proteccion de datos personales

Los datos de caracter personal se incluiran en ficheros de Zurich Insurance, plc, Sucursal
en Espana, y de su matriz Zurich Insurance, plc., la finalidad de los cuales es y podré ser
la oferta, perfeccion, mantenimiento y control del contrato de seguro asi como la reali-
zacion de estudios estadisticos, de calidad o analisis técnicos, la gestion del coaseguro
en su caso, y a la prevencion del fraude y, por parte de la matriz, tratamientos relativos
a prevencion de blanqueo de capitales o de financiacion del terrorismo.

La declaracion de sus datos es voluntaria aunque necesaria para el funcionamiento de la
relacién contractual. En cualquier momento podra ejercitar sus derechos de acceso, rec-
tificaciéon, cancelacién y oposicion, mediante comunicacion escrita dirigida a la entidad
contratante correspondiente, responsables de los ficheros y su tratamiento, con domici-
lio a estos efectos en Via Augusta 200, 0802 1-Barcelona.

Asimismo sus datos seran utilizados para el ofrecimiento de productos o servicios por
parte de las entidades Zurich Insurance plc, Sucursal en Espafa, Zurich Vida y Aide Asis-
tencia u otras sociedades vinculadas legalmente a las anteriores, y a través de sus inter-
mediarios autorizados, asi como para el envio de informacién sobre los productos, bienes
o servicios que comercialicen otras entidades y que, de acuerdo con los datos que nos
ha facilitado, mejor se ajusten a su perfil y necesidades. En caso que desee manifestar su
negativa al uso de sus datos con tal finalidad puede hacerlo a través de la direccién de
correo electronico zurichlopd@zurich.com.

Para todo lo anterior el solicitante manifiesta expresamente su consentimiento.



Articulo 2. Definiciones

Asegurado. La persona fisica o juridica, titular del interés objeto del Seguro, que en
defecto del Tomador asume las obligaciones derivadas del contrato.

Asegurador. Zurich Insurance plc, Sucursal en Espafia. En lo sucesivo denominado
Compaiia.

Beneficiario. La persona fisica o juridica que, previa cesion por el Asegurado, resulta
titular del derecho de la indemnizacion.

Compaiiia. La persona juridica que asume el riesgo contractualmente pactado también
denominada Asegurador o Entidad Aseguradora.

Daio corporal. La lesion corporal o muerte causadas a personas fisicas.

Daino material. La destruccion o deterioro que sufran las cosas. A efectos de la garan-
tia de responsabilidad civil, se extiende a las lesiones fisicas ocasionadas a los animales.

Franquicia. La cantidad expresamente pactada que esta a cargo del Asegurado y que por
tanto se deducira de la indemnizacién que corresponda en cada siniestro.

Ley. La ley a que se refiere el Articulo 1 de las condiciones generales de contrato de
seguro.

Perjuicio. La pérdida econémica consecuencia directa de los dafos corporales o mate-
riales cubiertos por la pdliza.

Péliza. El documento que contiene las condiciones reguladoras del contrato de Seguro.
Forman parte integrante de la pdliza:

e | as presentes “condiciones generales del contrato de seguro”, en las que se regulan
con caracter general los derechos y obligaciones de las partes en relacién con el con-
trato de seguro, las diversas circunstancias y acontecimientos que puedan concurrir en
el mismo, asi como el alcance de cobertura y normativa legal de las pérdida derivadas
de acontecimientos extraordinarios acaecidos en Espafa.

e | as “condiciones generales de garantias”, en las que se regula el alcance de las cober-
turas acordadas entre la Compania y el Asegurado para cada modalidad de seguro.

e Las “condiciones particulares”, en las que se recogen los datos propios e individuales
de cada contrato, asi como las clausulas pactadas que completan o modifican las “con-
diciones generales del contrato de seguro” y las “condiciones generales de garantias”,
dentro de los términos permitidos por la Ley.

Posteriormente a su formalizacion, la péliza puede ser complementada o modificada por
acuerdo entre la Compania y el Tomador del seguro, mediante actas o suplementos.

Prima. El precio del seguro.

El calculo de la prima neta se realiza teniendo en cuenta el conjunto de coberturas con-
tratadas, limites y sublimites de garantias o sumas aseguradas, franquicias, condiciones



de aseguramiento, y demas condiciones pactadas que constan en la pdliza, de forma
que la variaciéon en cualquiera de estas condiciones determinara la correspondiente modi-
ficacion de las primas.

Siniestro. Todo evento cuyo riesgo es objeto de cobertura por el contrato de seguro, y
cuyas consecuencias economicas sobre el interés asegurado obliga a la Compania a
indemnizar dentro de los limites pactados, de conformidad con lo establecido en las con-
diciones de la pdliza.

Se considera que constituye un solo y Unico siniestro el conjunto de dafos y perjuicios
derivados de una misma causa.

Suma asegurada. La cantidad fijada en cada una de las partidas de la pdliza, que cons-
tituye el limite maximo de la indemnizacion a pagar por todos los conceptos por la Com-
pafifa en caso de siniestro.

Tercero. Cualquier persona fisica o juridica distinta de:
a) El Tomador del seguro o el Asegurado.

b) Los conyuges, ascendientes, descendientes, asi como familiares del Tomador del
seguro y/o Asegurado, que convivan con ellos.

) Los socios, directivos, asalariados y personas que, de hecho o de derecho, dependan
del Tomador del seguro y/o Asegurado, mientras actien en el &mbito de dicha depen-
dencia.

Tomador del seguro. La persona fisica o juridica que, juntamente con la Compafia,
suscribe este contrato y al que corresponden las obligaciones que del mismo se deriven,
salvo las que por su naturaleza deban ser cumplidas por el Asegurado.



Articulo 3. Normativa

3.1. FORMALIZACION Y EFECTOS DEL CONTRATO

El contrato se formaliza por el consentimiento, manifestado por la suscripcion de la poliza
o del documento provisional de cobertura por las partes contratantes. La cobertura con-
tratada y sus modificaciones o adiciones no tomaran efecto mientras no haya sido satis-
fecho el recibo de prima, salvo pacto en contrario en condiciones particulares.

En caso de retraso en el cumplimiento de cualquiera de los citados requisitos, salvo lo dis-
puesto en el parrafo anterior con respecto a la prima, las obligaciones de la Compafiia
comenzaran a partir de las veinticuatro horas del dia en que hayan sido cumplimentados.

El contrato de seguro sera nulo, salvo en los casos previstos por la ley, sien el momento
de su conclusién no existia el riesgo o habia ocurrido el siniestro.

3.2. PRIMA DEL SEGURO

3.2.1. Pago de la prima

El Tomador del seguro esta obligado a pagar la primera prima o la prima Unica en el
momento de la formalizacion del contrato. Las sucesivas primas se deberan hacer efec-
tivas a sus correspondientes vencimientos.

Se tendran en cuenta el historial de siniestralidad registrado en las anualidades anterio-
res a la prérroga del contrato.

Sien las condiciones particulares no se determina ningun lugar para el pago de la prima,
se entendera que éste ha de hacerse en el domicilio del Tomador del seguro.

Si la Compafifa concediera un descuento sobre la prima como consecuencia de la con-
tratacion del Seguro por un periodo superior al afo, en caso de rescision del contrato
antes de consumirse el plazo estipulado la Compania hara suyo el importe de las boni-
ficaciones disfrutadas hasta el momento.

Si durante la vigencia del contrato se produjera la desaparicion del riesgo, la Compafiia
tiene derecho a hacer suya la prima no consumida.

La Compafifa sélo queda obligada por los recibos de prima librados por la Direccién o por
sus representantes legales autorizados.
3.2.2. Pago domiciliado

Si se pacta la domiciliacion bancaria de los recibos de prima se aplicaran las siguientes
normas:

a) El Tomador del seguro entregaré a la Compania carta dirigida al establecimiento ban-
cario o Caja de Ahorros, dando la orden oportuna al efecto.



b) La prima se entendera satisfecha a su vencimiento, salvo que, intentado el cobro den-
tro del plazo de un mes a partir de dicha fecha, no existiesen fondos suficientes en la
cuenta del obligado al pago, en cuyo caso se pondra en conocimiento del Tomador
del seguro mediante carta certificada.

¢) Si la Compania dejase transcurrir el plazo de un mes a partir del dia de vencimiento
sin presentar el recibo al cobro, y al hacerlo no existiesen fondos suficientes en la
cuenta, aquélla notificara tal hecho al obligado al pago, por carta certificada o un
medio fiable, concediéndole un nuevo plazo de un mes para que comunique a la
Compaiifa la forma en que satisfara su importe. Este plazo se empezara a contar desde
la recepcion de la expresada carta o notificacion en el ultimo domicilio comunicado a
la Compafia.

3.2.3. Pago fraccionado

Si el pago de la prima se hubiese fraccionado y la pdliza se anulase por causas ajenas a
la Compafia antes de terminar la anualidad en curso, el Tomador del seguro o el Ase-
gurado deberan pagar la prima que falte para completar el importe de la prima anual.

3.2.4. Consecuencias del impago de la prima

Si por culpa del Tomador o del Asegurado la primera prima no ha sido pagada, o la
prima Unica no lo ha sido a su vencimiento, la Compaiiia tiene derecho a resolver el
contrato o, en caso de que la pdliza esté firmada, a exigir el pago de la prima debida
en via ejecutiva con base en la poéliza. En todo caso, la Compania quedara liberada de
su obligacion.

En caso de falta de pago de una de las primas siguientes, la cobertura de la Compa-
fia queda suspendida un mes después del dia de su vencimiento.

Si la Compafiia no reclama el pago dentro de los seis meses siguientes al vencimiento de
la prima, se entendera que el contrato queda extinguido. En cualquier caso, la Compa-
fifa, cuando el contrato esté en suspenso, sélo podra exigir el pago de la prima del peri-
odo en curso.

Si el contrato no hubiere sido resuelto o extinguido conforme a los péarrafos anteriores,
la cobertura vuelve a tener efecto a las veinticuatro horas del dia en que el Tomador
pagod su prima.

3.3. DURACION DEL CONTRATO

Las garantias de la pdliza entran en vigor en la hora y fecha indicadas en las Condicio-
nes Particulares.

Al final del plazo estipulado, si el contrato es de duracion anual, quedara tacitamente pro-
rrogado por un ano mas, y asi en lo sucesivo, salvo que alguna de las partes, Tomador o
Compania, se oponga a la prérroga del contrato, mediante una notificacion escrita a la
otra parte, efectuada con un plazo de dos meses de anticipacion al vencimiento del peri-
odo del seguro en curso.



3.4. RIESGO ASEGURADO

3.4.1. Declaraciones sobre el riesgo

La presente pdliza ha sido concertada sobre la base de las declaraciones formuladas por
el Tomador del seguro, de acuerdo con la solicitud o cuestionario que le haya sometido
la Compafia y que han motivado la aceptacion por ésta del riesgo, la asuncion por su
parte de las obligaciones para ella derivadas del contrato y la fijacion de la prima.

El Tomador del seguro tiene el deber, antes de la formalizacién del contrato, de declarar
a la Compania, de acuerdo con el cuestionario que ella le someta, todas las circunstan-
cias por él conocidas que puedan influir en la valoracion del riesgo. Quedara exonerado
de tal deber si la Compania no le somete cuestionario o cuando, aun sometiéndoselo,
se trate de circunstancias que puedan influir en la valoracion del riesgo y que no estén
comprendidas en él.

La solicitud y el cuestionario cumplimentados por el Tomador del seguro, asi como la
proposiciéon de la Compafiia en su caso, en unién de esta pdliza, constituyen un todo uni-
tario, fundamento del seguro, que sélo alcanza, dentro de los limites pactados,

los bienes y riesgos en el mismo especificados. Si el contenido de la pdliza difiere de la
proposicion de Seguro o de las clausulas acordadas, el Tomador del sequro podra recla-
mar a la Compania, en el plazo de un mes a contar desde la entrega de la pdliza, para
que subsane la divergencia existente. Transcurrido dicho plazo sin efectuar la reclamacion
se estara a lo dispuesto en la podliza.

El Tomador del seguro o el Asegurado, en su caso, tiene el deber de mantener infor-
mada a la Compania sobre la naturaleza y circunstancias del riesgo, asi como del acon-
tecimiento de cualquier hecho, conocido por el mismo, que pueda agravarlo o variarlo.

3.4.2. Facultades de la Compaiiia ante las declaraciones falsas o inexactas

La Compariia podra rescindir el contrato mediante declaracion dirigida al Tomador del
seguro, en el plazo de un mes a contar desde el conocimiento de su reserva o inexac-
titud. Desde ese momento, quedaran de propiedad de la Compania las primas corres-
pondientes al periodo en curso, salvo que concurra dolo o culpa grave por su parte.

Si el siniestro sobreviniere antes de que la Companfa hubiere hecho aquella declara-
Cion, su prestacion se reducird en la misma proporcion existente entre la prima con-
venida en la pdliza y la que corresponda de acuerdo con la verdadera entidad del
riesgo.

Cuando la reserva o inexactitud se hubiere producido por mala intencion o culpa grave
del Tomador del seguro, la Compania quedara liberada del pago de la prestacion.
3.4.3. Agravacion del riesgo durante la vigencia del contrato

El Tomador del seguro o el Asegurado deberan, durante el curso del contrato, comuni-
car a la Compaiiia, tan pronto como les sea posible, todas las circunstancias que agra-
ven el riesgo y sean de tal naturaleza que si hubieran sido conocidas por ésta en el
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momento de la formalizacién del contrato, o no lo habria celebrado o lo habria hecho
en condiciones mas gravosas.

3.4.4. Facultades de la Compaiiia ante la agravacion del riesgo

La Compafiia puede proponer una modificacion de las condiciones del contrato en un
plazo de dos meses, a contar desde el dia en que la agravacion le haya sido declarada.
En tal caso, el Tomador dispone de quince dias, a contar desde la recepcién de esta pro-
posicion, para aceptarla o rechazarla. En caso de rechazo o de silencio por parte del
Tomador del seguro, la Compania puede, transcurrido dicho plazo, rescindir el contrato
previa advertencia al Tomador, dandole para que conteste un nuevo plazo de quince
dias, transcurridos los cuales, y dentro de los ocho dias siguientes, comunicara al Toma-
dor del seguro la rescisiéon definitiva.

La Compafiia podra, igualmente, rescindir el contrato comunicandolo por escrito al Ase-
gurado dentro de un mes a partir del dia en que tuvo conocimiento de la agravacion del
riesgo.

En el caso de agravacion del riesgo durante el tiempo de vigencia del seguro, que dé
lugar a un aumento de prima, cuando por esta causa quede anulado el contrato, si la
agravacion es imputable al Asegurado, la Compafifa hara suya, en su totalidad, la prima
cobrada. Si dicha agravacion se hubiera producido por causas ajenas a la voluntad del
Asegurado, éste tendra derecho a ser reembolsado de la parte de prima satisfecha corres-
pondiente al periodo que falte por transcurrir de la anualidad en curso.

3.4.5. Consecuencias de no comunicar la agravacion del riesgo

Si sobreviniere un siniestro sin haberse realizado declaracién por el Tomador de agra-
vacion de riesgo, la Compania queda liberada de su prestacion si el Tomador o el Ase-
gurado han actuado de mala fe. En otro caso, la prestacion de la Compania se reducira
en proporcion a la diferencia entre la prima convenida y la que se hubiera aplicado de
haberse conocido la verdadera entidad del riesgo.

3.4.6. Disminucién del riesgo

El Tomador del seguro o el Asegurado podran, durante el curso del contrato, poner en
conocimiento de la Compania todas las circunstancias que disminuyan el riesgo y sean
de tal naturaleza que si hubieran sido conocidas por ésta en el momento de la formali-
zacién del contrato, lo habria concluido en condiciones mas favorables para el Tomador
del seguro.

En tal caso, al finalizar el periodo en curso cubierto por la prima, la Compafia debera
reducir el importe de la prima futura en la cuantia que corresponda, teniendo derecho
el Tomador, en caso contrario, a la cancelacion del contrato y a la devolucién

de la diferencia entre la prima pagada y la que le hubiera correspondido pagar, desde el
momento de la notificacion de la disminucion del riesgo.



3.5. TRANSMISION DE LOS BIENES ASEGURADOS (SEGURO CONTRA DANOS)

En caso de transmisién del objeto asegurado, el adquirente se subroga, en el momento
que toma efecto dicha transmisién, en los derechos y obligaciones que correspondian en
la pdliza al anterior titular.

El Asegurado esta obligado a comunicar por escrito al adquirente la existencia del con-
trato de seguro de la cosa transmitida. Una vez verificada la transmision, también debera
comunicarla por escrito a la Compafia o a sus representantes en el plazo de quince dias.

Seran solidariamente responsables del pago de las primas vencidas en el momento de la
transmisién el adquiriente y el anterior titular o, en caso de que éste hubiera fallecido,
sus herederos.

La Compania podra rescindir el contrato dentro de los quince dias siguientes a aquél en
que tenga conocimiento de la transmision verificada. Ejercitado su derecho y notificado
por escrito al adquiriente, la Compafia queda obligada durante el plazo de un mes, a par-
tir de la notificacion.

La Compania debera devolver la parte de prima que corresponda al periodo de seguro
por el que, como consecuencia de la rescisién, no haya soportado el riesgo.

El adquiriente de la cosa asegurada también puede rescindir el contrato si lo comunica por
escrito a la Compania en el plazo de quince dias contados desde que conocio la existen-
cia del contrato. En este caso, la Compania adquiere el derecho a la prima correspon-
diente al periodo que hubiera comenzado a correr cuando se produce la anulacién. Las
reglas contenidas en este apartado regiran también en los casos de muerte, suspension
de pagos, quita y espera, quiebra o concurso del Tomador del seguro o del Asegurado.

3.6. EXTINCION Y NULIDAD DEL SEGURO

Si durante la vigencia del Seguro se produjera la desaparicion del interés o del bien ase-
gurado, desde ese momento el contrato de Seguro queda anulado y la Compafia hara
suya la prima no consumida, sin perjuicio de los respectivos derechos y obligaciones de
las partes en relacién con los siniestros declarados.

El contrato serd nulo si en el momento de su conclusion no existe el riesgo, ha ocurrido
el siniestro 0 no existe un interés del Asegurado en la indemnizacion del dafo.
3.7. COMUNICACIONES

Las comunicaciones a la Compafia por parte del Tomador del seguro, del Asegurado o
del Beneficiario, se realizaran en el domicilio social de la Companiia, sefialado en la pdliza.

Las comunicaciones y el pago de primas que efectte el Tomador del seguro al agente de
la Compania que hubiera mediado en el contrato de seguro, tendran los mismos efec-
tos que si se hubiesen realizado directamente a ésta.

Las comunicaciones efectuadas por un mediador de seguros a la Compafiia en nombre
del Tomador del seguro, surtirdn los mismos efectos que si las realizara el propio Toma-
dor, salvo indicacién en contrario de éste.
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3.8. PRESCRIPCION DE LAS ACCIONES DERIVADAS DEL CONTRATO

Las acciones derivadas del contrato prescriben a los dos afios a contar desde el dia en que
pudieron ejercitarse, salvo en el caso de siniestros relativos a las garantias de «Acciden-
tes», que seran de cinco anos.

3.9. COMPETENCIA JUDICIAL

Serd juez competente para el conocimiento de las acciones derivadas del contrato de
seguro el del domicilio del Asegurado, siendo nulo cualquier pacto en contrario. En caso
de residir el Asegurado en el extranjero, designara un domicilio en Espafa a tales efectos.



Articulo 4. Tramitacidn de siniestros

4.1. SINIESTROS DE DANOS, EN GENERAL, Y DE ROBO, EXPOLIACION O HURTO

a) Deber de salvamento

El Tomador del Seguro o el Asegurado, deberan emplear los medios a su alcance para
aminorar las consecuencias del siniestro. El incumplimiento de este deber dara derecho
a la Compania a reducir su prestacion en la proporcion oportuna, teniendo en cuenta la
importancia de los danos derivados del mismo y el grado de culpa del Asegurado.

Si se trata de un siniestro de robo, debera evitarse la pérdida de cualquier indicio del
delito o de sus autores, hasta que se haga la debida comprobacién de lo ocurrido.

Si este incumplimiento se produjera con la manifiesta intenciéon de perjudicar o engafar
a la Compainia, ésta quedara liberada de toda prestacion derivada del siniestro.

b) Comunicacién a la Compaiia

El Tomador, el Asegurado o el Beneficiario deberdn comunicar a la Compania el acaeci-
miento del siniestro dentro del plazo maximo de siete dias desde la fecha en que fue
conocido, salvo que se haya fijado en la péliza un plazo mas amplio. En caso de incum-
plimiento, la Comparifa podra reclamar los dafos y perjuicios causados por la falta de
declaracion. Este efecto no se producira si se prueba que la Compania ha tenido cono-
cimiento del siniestro por otro medio.

c) Declaracion ante la autoridad

¢.1) En caso de dafios, en general

En caso de vandalismo el hecho debera ser denunciado ante la Autoridad local de poli-
cfa.

¢.2) En caso de robo, expoliacién o hurto

El Tomador del Seguro o el Asegurado deberan denunciar el hecho ante la Autoridad poli-
cial, dentro de las 24 horas siguientes al momento de conocerlo, indicando nombre y
domicilio de la Compafifa.

Se remitira original a la Compania del acta judicial o policial levantada, en el plazo de
cinco dias, junto con un estado detallado, firmado por el Tomador o Asegurado, de los
bienes asegurados existentes al tiempo del siniestro y los siniestrados o salvados con o
sin menoscabo, con indicacion de su valor y estimacion de los dafos.



4.2. SINIESTRO DE RESPONSABILIDAD CIVIL

El Tomador del Seguro o el Asegurado adoptaran todas las medidas que favorezcan su
defensa frente a las reclamaciones de responsabilidad, con la misma diligencia que adop-
tarfan si no existiese seguro. No deberan negociar, admitir o rechazar ninguna reclama-
cion sin la autorizacion de la Compania.

El Tomador o el Asegurado deberan también comunicar a la Compafiia a la mayor bre-
vedad posible cualquier notificacion judicial o administrativa relacionada con el siniestro
gue llegue a su conocimiento o al del causante del mismo.

La Compania tomara la direccién de todas las gestiones relacionadas con el siniestro,
actuando en nombre del Asegurado para tratar con los perjudicados, sus herederos o
reclamantes, comprometiéndose el Asegurado a prestar su colaboracion.

El incumplimiento, por el Tomador o el Asegurado, de los deberes descritos, facultara
a la Companiia para reducir la prestacidn en la medida en que con su comportamiento
haya perjudicado las posibilidades de defensa o agravado las consecuencias econé-
micas del siniestro o, en su caso, la Compafiia podra reclamarle danos y perjuicios.

Si el incumplimiento del Tomador o del Asegurado se produjera con la manifiesta
intencion de perjudicar o de engafiar a la Compania, o si obrase intencionadamente
de acuerdo con los reclamantes o damnificados, la Compania quedara liberada de
toda prestacion derivada del siniestro.

4.3. SINIESTRO DE RECLAMACION DE DANOS

El Tomador del Seguro o el Asegurado deberan declarar por escrito a la Compaiia el
acaecimiento del siniestro, consignando las causas, consecuencias y circunstancias del
mismo, identificando en su caso al causante del hecho, victimas y posibles testigos. Si del
siniestro resulta la muerte de una persona deberan ponerse de inmediato en contacto con
la Compafia.

Si la Compania consigue del responsable o de su Aseguradora, en via de arreglo amis-
toso, la conformidad al pago de una indemnizacién y no considera probable obtener
mejor resultado reclamando judicialmente, lo comunicara al perjudicado. Si éste no lo
acepta podra proseguir la reclamacién por su exclusiva cuenta, dandose por terminada
la intervencion de la Compania, la cual se obliga a reembolsar al perjudicado los gastos
judiciales y los de abogado y procurador en el caso de que dicha reclamacién tenga éxito
por encima de la transaccion ofrecida.

Este criterio sera aplicable también en los casos en que no sea posible el arreglo amis-
toso y la Compania considere improcedente la reclamacién en via judicial.

Las indemnizaciones que consiga la Compariia del tercero responsable, se aplicaran en
primer lugar a reintegrar a ésta las cantidades que hubiera satisfecho al Asegurado,
entregandole a éste la diferencia.



El Asegurado faculta expresamente a la Compania y a sus representantes legales para
percibir en nombre de aquel las indemnizaciones que en virtud de esta cobertura se
hayan obtenido a su favor, transaccionalmente o por resolucion judicial, sin perjuicio de
la anterior liquidacion.

4.4. SINIESTRO DE ACCIDENTES
a) En caso de muerte:

¢ Certificado del médico que haya asistido al fallecido con indicacién de la causa de la
muerte 0, en su caso, testimonio de las diligencias judiciales o documentos que acre-
diten el fallecimiento por accidente.

e Certificado literal de inscripcion de defuncién en el Registro Civil.
e (Carta de pago del Impuesto sobre Sucesiones debidamente cumplimentada.

e Certificado del Registro General de Actos de Ultimas Voluntades y, si existiera testa-
mento, copia simple del Ultimo valido. Si no existiera testamento debera aportarse el
acta notarial de notoriedad o el Auto de Declaracién de Herederos Abintestato dictado
por el Juez competente segln proceda dada la proximidad en el parentesco de los
herederos con el finado.

b) En caso de invalidez y/o asistencia, certificado médico con indicacién del tipo de inva-
lidez y/o asistencia prestada, reservandose la Compania el derecho a comprobar la
invalidez y/o asistencia declaradas mediante los facultativos que designe.

4.5. DISPOSICIONES COMUNES PARA TODOS LOS SINIESTROS

El Tomador del Seguro o el Asegurado deberan dar a la Compafia toda la informacion
conocida sobre las circunstancias y consecuencias del siniestro. En caso de violacion de
este deber, la pérdida del derecho a la indemnizacion soélo se producira si concurren dolo
o culpa grave.

En caso de existir varios Aseguradores, esta comunicacion debera hacerse a cada uno de
ellos, con indicacién del nombre de los demas.

El Asegurado no podra hacer abandono total o parcial de los objetos asegurados, que
guedan a su cuenta y riesgo, custodiando los que quedaron después del siniestro, aln
los deteriorados, asi como sus restos, embalajes, cajas o estuches, y cuidando de que no
se produzcan nuevas desapariciones o desperfectos que, de producirse, quedaran a cargo
del Asegurado.

Igualmente, el Tomador o el Asegurado conservaran los restos y vestigios del siniestro
hasta terminada la tasacion de los dafios, salvo imposibilidad material justificada. Esta
obligacién no daré lugar a indemnizacién especial.

Incumbe al Asegurado la prueba de la preexistencia de los objetos. No obstante, el con-
tenido de la pdliza constituird una presuncion a favor del Asegurado cuando razonable-
mente no puedan aportarse pruebas mas eficaces.
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Se confiere a la Comparnifa el derecho de acceso a las propiedades en que haya ocu-
rrido el siniestro, con el fin de adoptar cuantas medidas sean razonables para amino-
rar el mismo.

4.6. RECUPERACION DE OBJETOS DESAPARECIDOS

Si se recuperan objetos desaparecidos, el Asegurado deberd comunicarlo a la mayor bre-
vedad posible a la Compafiia. Si los objetos se recuperan antes del pago de la indemni-
zacion, el Asegurado tomara posesion de los mismos, obligandose la Compafiia tan sélo
a pagar la indemnizaciéon por eventuales deterioros.

Si se recuperan después de pagada la indemnizacién, el Asegurado podra optar entre
tomar posesién de los objetos o cederlos a la Compania. En el primer caso, debera res-
tituir la indemnizacién percibida, salvo la parte que le correspondiere por deterioros.

Si el Asegurado no quiere hacerse cargo de los bienes recuperados, debera suscribir cuan-
tos documentos fuesen necesarios para su transferencia a favor de la Compafia o de la
tercera persona que ésta designe.



Articulo 5. Estimacién de los dafos y determinacién
de la indemnizacién

5.1. COMPROBACION DE LOS DANOS

La Compania se personard, a la mayor brevedad posible, en el lugar del siniestro por
medio de la persona que designe para comenzar las operaciones de comprobacion de las
causas y forma de ocurrencia del siniestro, de las declaraciones contenidas en la pdliza 'y
de las pérdidas sufridas por los objetos asegurados.

Si las partes se pusiesen de acuerdo en cualquier momento sobre el importe y la forma
de la indemnizacion, se estara a lo estipulado en el parrafo g) del apartado 5.3.

5.2. NOMBRAMIENTO DE PERITOS

Si no se lograse el acuerdo mencionado en el seqgundo parrafo del apartado 5.1. dentro
del plazo de 40 dias a partir de la recepcion de la declaracién de siniestro, cada parte
designara un perito, debiendo constar por escrito la aceptacion de éstos.

Si una de las partes no designa perito en el plazo de 8 dias desde que la requiera para
ello la parte que sf lo ha designado, el dictamen del perito de ésta vinculara a aquélla. Si
los peritos llegan a un acuerdo, emitirdn acta conjunta con la propuesta del importe
liguido de la indemnizacion.

Si no hay acuerdo, ambas partes designaran un tercer perito. Si no hay conformidad
sobre el mismo, lo designara el Juez de primera instancia del lugar en el que se hallen los
bienes.

El dictamen pericial sera vinculante para las partes, salvo impugnacion judicial, en el plazo
de 30 dias en el caso de la Compaiia, y 180 en el caso del Asegurado, a contar desde
la notificacion del dictamen.

Cada parte satisfara los honorarios de su perito. Los del tercero, en su caso, y demas
gastos, seran por cuenta y mitad entre las partes. Pero si cualquiera de ellas hubiera
hecho necesaria la peritacién por haber mantenido una valoracion del dafio manifiesta-
mente desproporcionada, sera la Unica responsable de dichos gastos.

5.3. DETERMINACION DE LA INDEMNIZACION

a) Capitales asegurados

El capital asegurado representa el limite maximo de indemnizacién a pagar por la Com-
pafifa en cada siniestro.

El Seguro no puede ser objeto de enriquecimiento injusto para el Asegurado. Para la
determinacion del dafo se atendera al valor del interés asegurado en el momento inme-
diatamente anterior a la ocurrencia del siniestro.

Los capitales asegurados deberan ser establecidos en base al valor de nuevo.
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b) Regla de equidad

Cuando las circunstancias del riesgo sean distintas de las conocidas por la Compania
(por inexactitud de las declaraciones del Tomador o por agravacion posterior del riesgo
sin comunicacion a la Compania), la indemnizacién se reducird proporcionalmente a la
diferencia entre la prima convenida y la que se hubiera aplicado de haberse conocido la
verdadera entidad del riesgo.

¢) Regla proporcional

Si al producirse el siniestro el capital asegurado es inferior al valor del interés, la indem-
hizacion quedara reducida en la misma proporcion.

d) Sobreseguro

Si el capital asegurado supera notablemente el valor del interés asegurado, cualquiera de
las partes del contrato podra exigir la reduccion del capital y de la prima, debiendo res-
tituir la Compania el exceso de las primas percibidas. Si se produjera el siniestro, la Com-
pania indemnizara el dano efectivamente causado.

Cuando este sobreseguro se deba a mala fe del asegurado el contrato sera ineficaz.
la Companifa, de buena fe, podra retener las primas vencidas y las del perfodo en
Curso.

e) Coberturas a primer riesgo

Para las partidas garantizadas a primer riesgo, la Compafiia indemnizara los dafios hasta
la suma asegurada, sin aplicacién de la regla proporcional.

g) Pago de la indemnizacion

La Compania esta obligada a satisfacer la indemnizacion al término de las investigacio-
nes y peritaciones necesarias para establecer la existencia del siniestro y, en su caso, el
importe de los dafos que resulten del mismo. En cualquier supuesto, la Compania debera
efectuar, dentro de los cuarenta dias a partir de la recepcién de la declaraciéon del sinies-
tro, el pago del importe minimo de lo que la Comparnia pueda deber, segun las circuns-
tancias por ella conocidas.

Si en el plazo de tres meses desde la produccién del siniestro, la Compania no hubiere
cumplido su prestacion o no hubiere procedido al pago del importe minimo de lo que
pueda deber dentro de los 40 dias a partir de la declaracién de siniestro por causa no jus-
tificada o que le fuere imputable, la indemnizacion se incrementara con el interés mora-
torio establecido en la Ley”.

5.4. SINIESTRO EN CONCURRENCIA DE SEGUROS

Si existen varios seguros sobre el mismo interés, riesgo y tiempo declarados, la Compa-
fAifa contribuird a la indemnizacién y a los gastos de tasacion a prorrata del capital que
asegure.



Si intencionadamente se hubiese omitido esta declaracién y en caso de sobreseguro se
produjera el siniestro, la Compania no estara obligada al pago de la indemnizacion.

5.5. SUBROGACION

La Compafia, una vez pagada la indemnizacion, podra ejercitar los derechos y las accio-
nes que por razén del siniestro correspondieran al Asegurado frente a las personas res-
ponsables del mismo, o contra otros Aseguradores, si los hubiere, hasta el limite de la
indemnizacion, siendo el Asegurado responsable de los perjuicios que con sus actos u
omisiones pueda causar a la Compafia en su derecho a subrogarse. La Compafia no
podra ejercitar en perjuicio del Asegurado los derechos en que se haya subrogado, salvo
que la responsabilidad del siniestro provenga de un acto mal intencionado, la Compaiiia
no tendra derecho a la subrogacién contra ninguna de las personas cuyos actos u omi-
siones den origen a responsabilidad del Asegurado, de acuerdo con la ley, ni contra el
causante del siniestro que sea,

respecto del Asegurado, pariente en linea directa o colateral dentro del tercer grado civil
de consanguinidad, padre adoptante o hijo adoptivo que convivan con el Asegurado,
salvo que la responsabilidad provenga de dolo 6 estuviere amparada por una podliza de
Seguro, en este Ultimo supuesto hasta el limite de su cobertura.

En caso de concurrencia de Asegurador y Asegurado frente a tercero responsable, el
recobro obtenido se repartira entre ambos en proporcion a su respectivo interés.

La Compafia no podra ejercer el derecho de subrogacion en los siniestros relativos a la
garantia «Accidentes», salvo en lo concerniente a los gastos de asistencia sanitaria.
5.6. REPETICION

La Compafifa podra repetir contra el Asegurado por el importe de las indemnizaciones
que haya debido satisfacer como consecuencia del ejercicio de la accién directa por el ter-
cero perjudicado o sus herederos, cuando el dafo o perjuicio causado sea debido a con-
ducta dolosa del Asegurado.
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Articulo 6. Clausula de indemnizacion por el Consorcio
de Compensacion de Seguros de las pérdidas
derivadas de acontecimientos extraordinarios.

6.1. DANOS EN LOS BIENES Y A LAS PERSONAS

De conformidad con lo establecido en el texto refundido del Estatuto legal del Consor-
cio de Compensacion de Seguros, aprobado por el Real Decreto Legislativo 7/2004, de
29 de octubre, y modificado por la Ley 12/2006, de 16 de mayo, el tomador de un con-
trato de seguro de los que deben obligatoriamente incorporar recargo a favor de la citada
entidad publica empresarial tiene la facultad de convenir la cobertura de los riesgos
extraordinarios con cualquier entidad aseguradora que redna las condiciones exigidas
por la legislaciéon vigente.

Las indemnizaciones derivadas de siniestros producidos por acontecimientos extraordi-
narios acaecidos en Espafa y que afecten a riesgos en ella situados y también, para los
seguros de personas, los acaecidos en el extranjero cuando el asegurado tenga su resi-
dencia habitual en Espafia, serdn pagadas por el Consorcio de Compensacion de Segu-
ros cuando el tomador hubiese satisfecho los correspondientes recargos a su favor y se
produjera alguna de las siguientes situaciones:

a) Que el riesgo extraordinario cubierto por el Consorcio de Compensacién de Seguros
no esté amparado por la poliza de seguro contratada con la entidad aseguradora.

b) Que, aun estando amparado por dicha poliza de seguro, las obligaciones de la enti-
dad aseguradora no pudieran ser cumplidas por haber sido declarada judicialmente
en concurso o por estar sujeta a un procedimiento de liquidacién intervenida o asu-
mida por el Consorcio de Compensacion de Seguros.

El Consorcio de Compensaciéon de Seguros ajustara su actuacion a lo dispuesto en el
mencionado Estatuto legal, en la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro,
en el Reglamento del seguro de riesgos extraordinarios, aprobado por el Real Decreto
300/2004, de 20 de febrero, y disposiciones complementarias.

6.1.1. Resumen de las normas legales

1. Acontecimientos extraordinarios cubiertos.

a) Los siguientes fenomenos de la naturaleza: terremotos y maremotos, inundaciones
extraordinarias (incluyendo los embates de mar), erupciones volcanicas, tempestad
ciclénica atipica (incluyendo los vientos extraordinarios de rachas superiores a 120 km
por hora, y los tornados) y caidas de meteoritos.

b) Los ocasionados violentamente como consecuencia de terrorismo, rebelién, sedicion,
motin y tumulto popular.

C) Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos de Seguri-
dad en tiempo de paz.
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2. Riesgos excluidos

a)
b)

)

d)

e)

f)

9)

h)

~
e

Los gque no den lugar a indemnizacion segun la Ley de Contrato de Seguro.

Los ocasionados en personas o bienes asegurados por contrato de seguro distinto
a aquellos en que es obligatorio el recargo a favor del Consorcio de Compensacién
de Seguros.

Los debidos a vicio o defecto propio de la cosa asegurada, o a su manifiesta falta
de mantenimiento.

Los producidos por conflictos armados, aungue no haya precedido la declaracion
oficial de guerra.

Los derivados de la energia nuclear, sin perjuicio de lo establecido en la Ley
25/1964, de 29 de abril, sobre energia nuclear. No obstante lo anterior, si se enten-
deran incluidos todos los dafios directos ocasionados en una instalacién nuclear
asegurada, cuando sean consecuencia de un acontecimiento extraordinario que
afecte a la propia instalacion.

Los debidos a la mera accion del tiempo, y en el caso de bienes total o parcial-
mente sumergidos de forma permanente, los imputables a la mera accién del ole-
aje o corrientes ordinarios.

Los producidos por fenémenos de la naturaleza distintos a los sefialados en el arti-
culo 1 del Reglamento del seguro de riesgos extraordinarios, y en particular, los
producidos por elevacién del nivel freatico, movimiento de laderas, deslizamiento
0 asentamiento de terrenos, desprendimiento de rocas y fendmenos similares, salvo
gue estos fueran ocasionados manifiestamente por la accién del agua de lluvia que,
a su vez, hubiera provocado en la zona una situacion de inundacion extraordina-
ria y se produjeran con caracter simultaneo a dicha inundacién.

Los causados por actuaciones tumultuarias producidas en el curso de reuniones y
manifestaciones llevadas a cabo conforme a lo dispuesto en la Ley Organica 9/1983,
de 15 de julio, reguladora del derecho de reunién, asi como durante el transcurso
de huelgas legales, salvo que las citadas actuaciones pudieran ser calificadas como
contecimientos extraordinarios conforme al articulo 1 del Reglamento del seguro
de riesgos extraordinarios.

Los causados por mala fe del asegurado.

Los derivados de siniestros cuya ocurrencia haya tenido lugar en el plazo de caren-
cia establecido en el articulo 8 del Reglamento del seguro de riesgos extraordina-
rios.

Los correspondientes a siniestros producidos antes del pago de la primera prima o
cuando, de conformidad con lo establecido en la Ley de Contrato de Seguro, la
cobertura del Consorcio de Compensacion de Seguros se halle suspendida o el
seguro quede extinguido por falta de pago de las primas.
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[) Los indirectos o pérdidas derivadas de dafos directos o indirectos, distintos de la
pérdida de beneficios delimitada en el Reglamento del seguro de riesgos extraor-
dinarios. En particular, no quedan comprendidos en esta cobertura los dafios o pér-
didas sufridas como consecuencia de corte o alteracion en el suministro exterior de
energia eléctrica, gases combustibles, fuel-oil, gas-oil, u otros fluidos, ni cuales-
quiera otros danos o pérdidas indirectas distintas de las citadas en el parrafo ante-
rior, aungue estas alteraciones se deriven de una causa incluida en la cobertura de
riesgos extraordinarios.

m)Los siniestros que por su magnitud y gravedad sean calificados por el Gobierno de
la Nacion como de «catastrofe o calamidad nacional».

3. Franquicia

En el caso de dafos directos en las cosas (excepto automoviles y viviendas y sus comu-
nidades), la franquicia a cargo del asegurado sera de un 7 por ciento de la cuantia de los
dafios indemnizables producidos por el siniestro.

En los seguros de personas no se efectuard deduccion por franquicia.

En el caso de la cobertura de pérdida de beneficios, la franquicia a cargo del asegurado
serd la prevista en la pdliza para pérdida de beneficios en siniestros ordinarios.

4. Extension de la cobertura

La cobertura de los riesgos extraordinarios alcanzara a las mismas personas y bienes y
sumas aseguradas que se hayan establecido en la pdliza a efectos de los riesgos ordina-
rios. No obstante, en las pélizas que cubran dafos propios a los vehiculos a motor, el Con-
sorcio garantiza la totalidad del interés asegurable aunque la pdliza sélo lo haga
parcialmente.

En las polizas de seguro de vida que, de acuerdo con lo previsto en el contrato, y de con-
formidad con la normativa reguladora de los seguros privados, generen provision mate-
matica, la cobertura del Consorcio se referird al capital en riesgo para cada asegurado,
es decir, a la diferencia entre la suma asegurada y la provision matematica que, de con-
formidad con la normativa citada, la entidad aseguradora que la hubiera emitido deba
tener constituida.

El importe correspondiente a la citada provision matematica sera satisfecho por la men-
cionada entidad aseguradora.

6.1.2. Procedimiento de actuacion en caso de siniestro indemnizable
por el Consorcio de Compensaciéon de seguros

En caso de siniestro, el asegurado, tomador, beneficiario, o sus respectivos representan-
tes legales, directamente o a través de la entidad aseguradora o del mediador de segu-
ros, debera comunicar, dentro del plazo de siete dias de haberlo conocido, la ocurrencia
del siniestro, en la delegacion regional del Consorcio que corresponda, segun el lugar
donde se produjo el siniestro. La comunicacion se formulara en el modelo establecido al
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efecto, que esta disponible en la pagina «web» del Consorcio (www.consorseguros.es),
o en las oficinas de éste o de la entidad aseguradora, al que deberé adjuntarse la docu-
mentacion que, segun la naturaleza de los dafios o lesiones, se requiera.

Asimismo, se deberan conservar restos y vestigios del siniestro para la actuacion pericial
y, en caso de imposibilidad absoluta, presentar documentacion probatoria de los dafos,
tales como fotografias, actas notariales, videos o certificados oficiales. Igualmente, se
conservaran las facturas correspondientes a los bienes siniestrados cuya destrucciéon no
pudiera demorarse.

Se deberan adoptar cuantas medidas sean necesarias para aminorar los dafios.

La valoracién de las pérdidas derivadas de los acontecimientos extraordinarios se realizara
por el Consorcio de Compensacion de Seguros, sin que éste quede vinculado por las
valoraciones que, en su caso, hubiese realizado la entidad aseguradora que cubriese los
riesgos ordinarios.

Para aclarar cualquier duda que pudiera surgir sobre el procedimiento a seguir, el Con-
sorcio de Compensacién de Seguros dispone del siguiente teléfono de atencion al ase-
gurado: 902 222 665.
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