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ZURICH

Guia Buenas Practicas Auto

Producto: ZURICH MOTOR COMPACT

1. Datos de la entidad
aseguradora.

2. Nombre del
producto.

3. Informacién basica
previa para la

suscripcion del seguro.

Zurich Insurance plc, Sucursal en Espafia (en adelante Zurich), con NIF
WO0072130H, y con domicilio en Via Augusta 200, 08021 Barcelona, esta inscrita
en el Registro administrativo de la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones con la clave E0189.

Zurich Insurance Public Limited Company, es una compariia aseguradora
registrada en Irlanda, con nimero de compafiia 13460, con domicilio en Zurich
House, Ballsbridge Park, Dublin 4, Irlanda. Esta supervisada y registrada por
Irish Financial Regulator, y autorizada para operar en Espafia en régimen de
derecho de establecimiento a través de la sucursal Zurich Insurance plc,
Sucursal en Espafa.

Zurich Motor Compact (Condiciones Generales de Garantias, modelo
2/2.01.03.45 Abril 2008)

La informacion bésica previa para la suscripcién del seguro es la siguiente:

- Datos referentes a las caracteristicas del conductor
- Datos referentes a las caracteristicas del vehiculo
- Historial de siniestralidad del cliente

Veracidad de la informacién: la base para la valoracién del riesgo y
determinacion de la prima del seguro se fundamenta en la informacién que se
facilite a la entidad por el asegurado en el cuestionario, en cualquier otro
documento o verbalmente, por lo que la misma debera ser veraz, por cuanto su
inexactitud o insuficiencia podra dar lugar a la pérdida del derecho a la
prestacion, si hubiere mediado dolo o culpa grave, o la indemnizacién podra
reducirse proporcionalmente a la diferencia entre la prima convenida y la que se
hubiere aplicado de haberse conocido la verdadera entidad del riesgo), por
aplicacion de la Regla de Equidad o la Regla proporcional, tal y como se recoge
en la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro (articulos 10 y 30).

La Prima, aportacién econémica que el asegurado paga al asegurador, sometida
a la informacién dada por el cliente.



4. Necesidad de
actualizacion.

5. Descripcion de las
garantias y opciones
ofrecidas.

Necesidad de actualizacidn: cualquier modificacion de la péliza (cambio o
transmision del vehiculo, etc.), tal y como se recoge en la Ley 50/1980, de 8 de
octubre, de Contrato de Seguro (articulos 11, 12, 13y 34).

El cliente podréa contratar el seguro de Automavil en base a diferentes
combinaciones de garantias siempre que se cumpla la Politica Técnica de
Suscripcién marcada por la Entidad. A modo de resumen, las principales
modalidades de contratacion del seguros de Automdviles Zurich Motor Pack son:

- Minimo — compuesto por las garantias de:

Responsabilidad Civil Obligatoria
Responsabilidad Civil Suplementaria
Defensa Juridica, Constitucién de Fianzas y Reclamaciones

- Terceros — compuesto por las garantias de:

Responsabilidad Civil Obligatoria

Responsabilidad Civil Suplementaria

Defensa Juridica, Constitucién de Fianzas y Reclamaciones
Asistencia en Viajes

Accidentes del Conductor

- Terceros con lunas — compuesto por las garantias de:

Responsabilidad Civil Obligatoria

Responsabilidad Civil Suplementaria

Defensa Juridica, Constitucién de Fianzas y Reclamaciones
Asistencia en Viajes

Accidentes del Conductor

Rotura de Lunas

- Terceros robo, incendio y lunas — compuesto por las garantias de:

Responsabilidad Civil Obligatoria

Responsabilidad Civil Suplementaria

Defensa Juridica, Constitucién de Fianzas y Reclamaciones
Asistencia en Viajes

Accidentes del Conductor

Rotura de Lunas

Robo

Incendio

- Todo riesgo — compuesto por las garantias de:

Responsabilidad Civil Obligatoria

Responsabilidad Civil Suplementaria

Defensa Juridica, Constitucién de Fianzas y Reclamaciones
Asistencia en Viajes

Accidentes del Conductor

Rotura de Lunas

Robo

Incendio

Dafos Propios con o sin franquicia aplicada

Seran de contratacién opcional las garantias de:
Extension de Garantias
Subsidio por Privacion Temporal o Pérdida del Permiso de Conducir



Responsabilidad Civil de la Carga

Franguicia. Cantidad fija o proporcional que soportara el asegurado en caso de
siniestro.
La franquicia se aplica exclusivamente en la garantia de Dafios Propios.
La franquicia contratada debera cumplir los estandares de suscripcion
marcado por la Entidad para el perfil de vehiculo o conductor incluido en
la poliza.

Defensa Juridica La modalidad acogida por Zurich, prevé en el contrato de
seguro el derecho del asegurado a confiar la defensa de sus intereses, a partir
del momento en que tenga derecho a reclamar la intervencion del aseguradora
segun lo dispuesto en la pdliza, a un abogado de su eleccion, de conformidad
con las previsiones establecidas en el Art. 5, 2, h. del Real Decreto Legislativo
6/2004 de 29 de octubre.

Riesgos Consorciables. Es cometido del Consorcio de Compensacion de
Seguros (www.consorseguros.es) satisfacer a los asegurados las
indemnizaciones derivadas de siniestros extraordinarios, tal y como se recoge en
el Real Decreto Legislativo 7/2004, de 29 de octubre, por el que se aprueba el
texto refundido del Estatuto Legal del Consorcio de Compensacion de Seguros
(articulo 8)

El Consorcio asume los dafios producidos a las personas y en los bienes cuando
esté contratada en la péliza, cualquiera de las coberturas de dafios, incendios,
robo, rotura de lunas o seguro de accidentes.

Ambito territorial: a continuacion detallamos, para cada una de las garantias, el
ambito territorial de aplicacion:

- Para las garantias de Responsabilidad Civil de Suscripcién Obligatoria,
Responsabilidad Civil de Suscripcion Voluntaria, Defensa y Reclamacion
de dafios, Seguro de Accidentes del Conductor, Rotura de lunas, Robo,
Dafios Propios, Incendio y Extensién de garantias, el &mbito de
cobertura es el territorio del Espacio Econémico Europeo, el de los
Estados adheridos al Convenio Multilateral de Garantia y el de los
estados adheridos al Convenio Tipo Interbureaux. La relacion de dichos
estados figura en el Certificado Internacional de Seguro que la Compaiiia
facilita al Tomador del seguro. Para los riesgos relativos a la Proteccion
Juridica incluida en la garantia de Defensa y Reclamacion de Dafios, el
ambito territorial de la defensa del Conductor se circunscribe a sanciones
incoadas en Espafa.

- Para la garantia de Asistencia en Viaje el ambito territorial depende de
si nos referimos a riesgos sobre el vehiculo o a riesgos sobre las
personas:
— Para los riesgos sobre el vehiculo: el ambito territorial es
Espafia, el resto de Europa y paises limitrofes del mar
Mediterraneo.
— Para los riesgos sobre personas: el ambito territorial es
Espafia, fuera de un radio de 25 Km. del domicilio habitual del
Asegurado (10 Km. en las Islas Canarias e Islas Baleares) y el
resto del Mundo.

- Para la garantia Subsidio por privacién o pérdida del permiso de
conduccidn por puntos, el &mbito territorial corresponde a sanciones
incoadas en Espanfa.

- Para la garantia de Responsabilidad Civil de la carga, el ambito
territorial es el del Espacio Econémico Europeo.



6. Exclusiones de
cobertura

Limites cuantitativos, los importes de la cobertura del seguro obligatorio, tal y
como se recoge en el Real Decreto Legislativo 8/2004, de 29 de octubre, por el
gue se aprueba el texto refundido de la Ley sobre responsabilidad civil y seguro
en la circulacion de vehiculos a motor (articulo 4), son:

- Dafios a las personas, 70 millones de euros por siniestro, cualquiera
gue sea el nUmero de victimas.

- Dafios en los bienes, 15 millones de euros por siniestro.

Inoponibilidad por el asegurador. El asegurador no podra oponer aquellas
clausulas contractuales que excluyan de la cobertura del seguro al ocupante
sobre la base de que éste supiera o debiera haber sabido que el conductor del
vehiculo se encontraba bajo los efectos del alcohol o0 de otra sustancia téxica en
el momento del accidente. Tampoco se podran oponer frente al perjudicado la
existencia de franquicias, ni en el caso de tomador, conductor o perjudicado, la
no utilizacién de la declaracidon amistosa de accidente, tal y como se recoge en el
Real Decreto Legislativo 8/2004, de 29 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley sobre responsabilidad civil y seguro en la circulacién de
vehiculos a motor (articulo 6).

Exclusiones del seguro obligatorio: No quedara cubierto, ademas de lo
indicado en las exclusiones generales del Condicionado General del producto:

- Los dafios ocasionados a la persona del conductor del vehiculo
asegurado.

- Los dafios sufridos por el vehiculo asegurado, por las cosas en él
transportadas, por los bienes de los que resulten titulares el tomador,
asegurado, propietario, conductor, asi como los del conyuge o de los
familiares hasta el tercer grado de consanguinidad o afinidad de los
anteriores.

- Los dafios personales y materiales, sufridos por motivo de la circulacion
del vehiculo causante, si éste hubiera sido robado, en cuyo caso
corresponde al consorcio de compensacion de seguros hacerse cargo de
la indemnizacién que corresponda. Se entiende por robo la conducta
tipificada como tal en el codigo penal.

- Los dafios causados a las personas que ocupen voluntariamente el
vehiculo robado o hurtado y la compafiia probasen que aquellas
conocian tales circunstancias.

- La compafiia no podra oponer frente al perjudicado ninguna otra
exclusion que las establecidas por las normas legales, sin perjuicio de la
facultad de repeticion que pueda asistir a la compafiia.

- En el caso de dafios en los bienes, respondera Unicamente frente a
terceros cuando resulte civilmente responsable, segun lo establecido en
los articulos 1.902 y siguientes del cadigo civil, articulo 109 y siguientes
del cadigo penal y lo dispuesto en la ley sobre responsabilidad civil y
seguro en la circulacion de vehiculos a motor.

Exclusiones del sequro voluntario v del resto de garantias:

- Seran de aplicacién las exclusiones recogidas en las Condiciones
Generales de Garantias, modelo 2/2.01.03.45 Abril 2008, que podra
encontrar adjuntas a este documento.




7. El siniestro

Procedimiento parala declaracién del siniestro.

La declaracion del siniestro se realizara dentro de los 7 dias posteriores a la
ocurrencia del siniestro. La comunicacion del mismo se podra realizar
directamente a la Compaifiia por teléfono o presencialmente en cualquiera de las
oficinas de la Entidad, o bien a través de los medios que su Agente o Corredor
disponga.

En caso que el siniestro produzca alguna lesién personal es recomendable
solicitar ayuda a la policia y servicios de emergencia (112), para aquellos casos
en los que intervengan dos vehiculos es recomendable rellenar el parte de
Declaracion Amistoso Europeo y firmarlo por ambas partes al objeto de agilizar la
solucion amistosa del mismo.

Pérdida / Siniestro Total:

La clasificacion de un siniestro como de Pérdida Total se producira cuando el
coste de reparacion supere el 75% del valor de mercado del vehiculo que, a su
vez, se calcula como un porcentaje sobre el valor de oficial venta del vehiculo, en
funcion de la antigiiedad del mismo. En las condiciones generales de la péliza se
encuentra la tabla de depreciacion del vehiculo

Una vez declarado Pérdida Total, se ofrecera al cliente la reposicién en el
domicilio del asegurado de un vehiculo de idénticas caracteristicas al siniestrado
o se le ofrecerd como indemnizacién el importe equivalente obtenido a través de
presupuestos/ facturas pro forma de Concesionarios Oficiales de la marca.

Facultad de Repeticion cobertura del seguro obligatorio, por la que la
entidad aseguradora, una vez efectuado el pago de la indemnizacion, podra
repetir:

- Contra el conductor, el propietario del vehiculo causante y el
asegurado, si el dafio causado fuera debido a la conducta dolosa de
cualquiera de ellos o a la conduccion bajo la influencia de bebidas
alcohdlicas o de drogas toxicas, estupefacientes o sustancias
psicotrépicas.

- Contra el tomador del seguro o asegurado, por las causas previstas en
la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro, y, conforme a lo
previsto en el contrato, en el caso de conduccién del vehiculo por quien
carezca del permiso de conducir.

- Facultad de Subrogacion de los derechos de repeticion del asegurado: por
la que la entidad aseguradora, una vez efectuado el pago de la indemnizacién
por un siniestro cubierto en poliza , podra repetir- Contra el tercero responsable
de los dafios.

La accién de repeticién o de subrogacion del asegurador prescribe por el
transcurso del plazo de un afio, contado a partir de la fecha en que hizo el pago
al perjudicado, tal y como se recoge en el Real Decreto Legislativo 8/2004, de 29
de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley sobre
responsabilidad civil y seguro en la circulacion de vehiculos a motor (articulo 10).

El Parte Europeo de Accidente es una "declaracion amistosa de siniestro”, que
no implica reconocimiento de responsabilidad, pero una correcta consignacion de
todos los datos del accidente, agiliza los tramites de gestion y permiten resarcir
al perjudicado de los dafios materiales de su vehiculo de una forma mucho mas
agil.




8. Condiciones, plazos
y vencimientos de las
POLIZA

9. Instancias de
reclamacion.

10. Legislacion
aplicable

Periodo de vigencia del sequro y la prima: la prima, salvo que se establezca
otra cosa en la péliza, tiene caracter anual renovable. El periodo de vigencia del
seguro podra consultarse en la documentacion entregada en el proceso de
oferta.

Fraccionamiento de la prima: podran consultarse en el documento de oferta las
posibilidades de fraccionamiento y la prima correspondiente a cada una de la
fracciones de la anualidad.

Impuestos: En la prima del seguro queda comprendido el Impuesto sobre
Primas de Seguros (IPS) y los recargos a favor del Consorcio de Compensacion
de Seguros.

Las Causas mas frecuentes parala determinacién de la prima en afios
Sucesivos son:

- Comportamiento siniestral.

- Actualizacion de la tarifa, tal y como se recoge en el Real Decreto
Legislativo 6/2004, de 29 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley de ordenacion y supervision de los seguros privados
(articulo 25)

Procedimiento para la formulacién de guejas o reclamaciones: Las quejas y
reclamaciones conforme se regulan en Orden Ministerial ECO 734/2004 podran
dirigirse al Servicio de Atencion al Cliente de la Compaifia o al Defensor del
Cliente cuyo Reglamento se encuentra disponible en nuestra pagina web. El
Servicio de Atencion al Cliente dispondra de un plazo de dos meses para dictar
la resolucién a contar desde la presentacion de la queja o reclamacion,
pudiendo el reclamante a partir de la finalizaciéon de dicho plazo acudir al Servicio
de Reclamaciones de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones,
en su caso.

Jurisdiccioén aplicable Juzgados y Tribunales que correspondan al lugar de
ocurrencia del siniestro, y en su caso al que corresponda al domicilio del
Tomador del contrato de Seguro en Espafia en las acciones que solo a éste le
competan.

- Ley 50/80 de Contrato de Seguro, de 8 de Octubre.

- Ley 6/2004 de 29 de octubre, de Ordenacion y Supervision de los Seguros
Privados.

- Ley 7/2004, de 29 de octubre, en lo relativo a la regulacién del estatuto legal de
Consorcio de Compensacion de Seguros.

- Real Decreto Legislativo 8/2004, de 29 de octubre, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley sobre responsabilidad civil y seguro en la circulacién de
vehiculos a motor.

- Reglamento 1507/2008 de 12 de septiembre del seguro obligatorio de
responsabilidad civil en la circulaciéon de vehiculos a motor.

- Cualquier otra norma que durante la vigencia de la pdliza pueda ser aplicable.



