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1. INTRODUCCION

Zurich Vida, Compafiia de Seguros y Reaseguros, S. A. — Sociedad
Unipersonal (en adelante “ZURICH VIDA” o la “Compaiiia”), con NIF A-
08168213, v domicilio social en Paseo de la Castellana, nim. 81, planta 22,
de Madrid, es una sociedad perteneciente al Grupo Zurich, en adelante, el
“Grupo”, que tiene por objelo la realizacian de operaciones de seguros y
reaseguros en el ramo de Vida y Accidentes, en toda Cspafia, asi como
desarrollar las funciones vy actividades complementarias o directa e
indirectamente relacionadas con las mencionadas actividades aseguradoras
y reaseguradoras, todo ello con sujecidn a la legislacion de seguros y demas
disposiciones pertinentes.

ZURICH VIDA sec ve sometida al control y supervisién de la Direccién General
de Seguros y Fondos de Pensiones (en adelante, la “DGSyFP”), sin perjuicio
de las facultades de supervision atribuidas directamente al Ministerio de
Economia y Competitividad.

ZURICH VIDA fue autorizada por la autoridad espafiola de supervision de
seguros, actualmente DGSYFP, en 1944 para operar como entidad
aseguradora y reaseguradora en el ramo 1, Accidentes, y en 1947 en el ramo
Vida, cédigo de registro CO039.

ZURICH VIDA en linea con la entrada en vigor del cuerpo normativo sectorial
denominado Solvencia Il el 1 de enero de 2016, recopila en este documento,
el Manual de Gobierno de ZURICH VIDA, las normas hasicas que definen su
Sistema de Gobierno y los principios que lo rigen.

El Manual de Gobierno de ZURICH VIDA, junto con las politicas del sistema
de gobierno que referencia, son revisados anualmente y sometidos a la
aprobacidn del Consejo de Administracion de la Compaiiia.

2. ESTRUCTURA SOCIETARIA

ZURICH VIDA es una sociedad mercantil unipersonal no cotizada, en la que
la totalidad de su capital social estd en manos de su accionista Unico Zurich
Insurance Company Limited, sociedad domiciliada en Mythenquai 2 8002
Zurich, Suiza, a su vez controlada por la sociedad matriz Zurich Insurance
Group Ltd, domiciliada en Mythenguai 2 8002 Zurich, Suiza.

Dado que ZURICH VIDA forma parte del grupo asegurador suizo Zurich
Insurance Group, sus operaciones se integran y alinean con la estrategia
glohal del grupo para el negocio de Vida y Pensiones, sin perjuicio del
Sistema de Gobierno de la Compafiia que aqui se detalla.

3. EL NEGOCIO DE ZURICH VIDA



La Compafia tiene como principal actividad el seguro y reaseguro de Vida
tanto para caso de muerte como para caso de supervivencia, ofreciendo un
amplio ahanico de productos a sus clientes en Espaia. ZURICH VIDA
distribuye sus productos a través de Bancaseguros, Corredores, Partners,
Directo, Colectivos, asi como a lraves de los Agentes Fxclusivos de Zurich
Insurance Europe AG (ZIE) a los que ZURICH VIDA tiene acceso en virtud del
contrata de servicios para la distribucién de seguros (cesion de red) suscrito
entre ambas. Ademas, desde junio de 2023, Zurich Servicios Directo Fspafia
(Z5DE) entidad autorizada como Agencia de Suscripcion de Seguros suscribe
determinados riesgos en nambre de la Compafifa.

En 2022, la Compafiia estrend un nuevo modelo de negocio basado en la
organizacion territorial, que concentrd en5 las Direcciones Territoriales
(Catalufia, Sur, Este, Norte y Madrid) para aprovechar mejor las sinergias
entre los diferentes mercados. A estas direcciones territoriales se unio
la direccidn transversal de Desarrallo de Negocio y Conectividad.

El 1 de marzo de 2022 se nombrd a Miguel Iniesta como Director de Madrid,
reportando directamente del CEO como parte del Comité de Direccion. Este
nuevo cargo se crea por la necesidad estratégica de refarzar la presencia de
Zurich en el mercado de Madrid, el mas importante dentro del escenario
asegurador en Espafia, tanto en Vida como en no Vida. A esta accion se
suman otra serie de iniciativas que, enmarcadas en el llamado “Plan
Madrid”, reflejan la apuesta por las oportunidades que presenta el mercado
en la capital.

4. DESCRIPCION GENERAL DEL SISTEMA DE GOBIERNO Y PRINCIPIOS
APLICABLES

La Compafiia dispone de un sistema de gobierna eficaz con una estructura
organizativa transparente vy apropiada a la naturaleza, volumen vy
complejidad de sus operaciones con el fin de establecer un sistema de toma
de decisiones eficaz, de evitar conflictos de intereses y garantizar una
gestion adecuada de la Compaiiia.

En particular, la Compafiia cuenta con una estructura organizativa que
asegura la separacion entre las funciones o tareas que incorporan mayor
riesgo operativo, estableciendo los procesos que requieren una separacién
en relacion con la autorizacién, ejecucion, registra y control de las
operaciones.

Los Organos de la Compafiia son la Junta General de Accionistas y el Consejo
de Administracion.

ZURICH VIDA estd regida y administrada por el Consejo de Administracidn, a
quién se atribuye el poder de representacion de la misma, actuando




colegiadamente, v que es el responsable del sistema de gobierno y de las
politicas que comprende.

El Consejo puede gjercer directamente sus potestades o delegarlas, segtin su
criterio, a personas concretas o comisiones.

El Cansejo tiene constituida una Camisian de Auditoria que asiste al Consejo
en el cumplimiento de sus responsabilidades en relacion, entre otras, con la
supervision de las cuentas anuales y el mantenimiento de un sistema de
cantrol y gestién del riesgo interno robusto, la efectividad de la auditoria
interna vy del gobierno de la Compafiia. La Comisién estd autorizada para
revisar, supervisar y discutir cualquier actividad de la Compafiia dentro del
dmbito de las responsabilidades establecidas en su Reglamento.

El Cansejo tiene delegada la capacidad de gestidn del negocio de ZURICH
VIDA en Espafia en un Director General, a su vez Vicepresidente y Consejero
de la Compaiiia.

El Director General tiene establecidos los siguientes comités con funciones
de informacidn, asesoramiento y propuesta.

- Comité de Direccion
- Comité de Activos y Pasivos (ALCO)
- Comité de Riesgas

Asimismo, se ha constituido ¢l Organo de Direccion Responsable de la
Actividad de Distribucion (ODRAD), para dar cumplimiento a lo establecido
en el Real Decreto Ley 3/2020, de 4 de febrero, en transposicion de la
Directiva de Distribucidon de Seguros (IDD), con funciones de supervision y
gobernanza de la distribucidn de seguros.

Adicionalmente, por una parte, la Compafiia se¢ ha dotado del Organo de
Contral Interno en materia de Prevencidon de Blanqueo de Capitales y
Financiacién del Terrorismo a que se refiere el articulo 26 ter de la Ley
10/2010, de 28 de abril, sobre esta materia y, por otra parte, del érgano
supervisor (Organo de Vigilancia y Control) del Modelo de Prevencién Penal
para personas juridicas de Zurich Vida segin lo dispuesta el articulo 31 bis, 2,
22 del Cddigo Penal Espafiol. El Consejo de Administracién nombra los
miembros de ambos Organos que velan por el correcto desarrollo de los
controles y procedimientos para el cumplimento eficaz de los mencionados
requerimientos legales.

Respecto de las cuatro funciones fundamentales del sistema de gobierno de
las entidades aseguradoras (“funciones clave”), reguladas por los articulos 65
y 66 de la Ley 20/2015 de 14 de julio, de ordenacidn, supervisian y salvencia
de las entidades aseguradoras (“LOSSEAR”), el Consejo de Administracion
acordd implantar la funcién actuarial y nombré a su responsable. Este tiene la
autoridad, recursos y pericia necesarios para desarrellar adecuadamente su
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labor, teniendo acceso directo a cualquier colaborador de la Compaiiia, sin
restriccion de ningdn tipo para acceder a cualquier informacion que precise.
Asimismo, en el Consejo de Administracion de la Compafiia de septiembre de
2021 se acorda internalizar la funcion clave de Compliance con efectos del 1
de octubre de 2021 y se nombra a su responsable.

Las restantes funciones clave, esto es, Gestion de Riesgos y Auditorfa Interna,
han quedado externalizadas en la entidad del Grupe, Zurich Services, A.LE. (la
“AIE"), de la que la Compaiiia es socia, mediante un contrato de prestacién de
servicios aprobado por el Consejo de Administracion, de conformidad con el
articulo 67 LOSSEAR. Asimismao, dicho conlrato se ha estipulado con arreglo a
los requerimientos establecidos por el Reglamento Delegado de Solvencia Il
en aras a garantizar que la externalizacion de dichas funciones se realice en
modo eficaz y no vaya en detrimento de las obligaciones que incumben a la
Compafifa y al Consejo de Administracién, que mantiene la responsabilidad de
disponer de un sistema de gobierno efectivo. Por ello, y ademas de lo anterior,
el mencionado contrato con la AlE incluye:

- la indicacion de las personas responsables de los servicios
correspondientes a cada funcion clave externalizada;

- La obligacién de reporting periédico a la Comision de Auditorfa y/o
Consejo de Administracion de la Compafiia de la actividad realizada por
parte de los directores de las funciones clave externalizadas; y

- la limitacién de la potestad de la AIE de sustituir a los directores de las
funciones clave externalizadas sin consentimiento de la Compafiia.

Todo lo anterior asegura que, incluso cuando externalizadas en la AlE, las
funciones claves sigan respondiendo en dltima instancia al Consejo de
Administracién como responsable uUltimo del sistema de gohierno de la
Campaiiia. Por ello, y con independencia de si haya mediado externalizacién o
la funcion clave sea interna, su responsable debera reportar, al menos
anualmente, al Consejo de Administracion sobre las materias objeto de su
competencia y, en todo caso, informar al Consejo de Administracién de
inmediato, y sin ningun tipo de interferencia, de cualquier hallazgo relevante
gue identifiquen en las materias objeto de su competencia.

Por su naturaleza de “funciones criticas”, seglin la reglamentacién de
Solvencia Il (“CIFA”), la externalizacién de las funciones clave ha sido
comunicada a la DGSyFP sin que haya mediado oposicidn, incluida la
designacion del Director General de la Compaiiia como responsable de
comprobar la actuacion de la AIE en la ejecucion del contrato de servicios. El
Director General cuenta con la experiencia y conocimientos necesarios para
ello, de acuerdo con la Politica de aptitud y hanorabilidad.

Asi mismo, desde la AIE también se siguen realizando para la Compafila las
funciones (no CIFA) siguientes:

- Funcion Legal

- Servicio de Atencidn al Cliente



- Delegado de Proteccion de Datos.

Cabe destacar que la AIF tiene implementadas las medidas organizativas
necesarias para gue los servicios sean prestados de forma dptima, tanto desde
un punto de vista operativo/control de riesgos, como de eficiencia econémica.

Delegado de Proteccion de Datos:

Se da cumplimiento a lo establecido en los articulos 38 y 39 del Reglamento
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016,
relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personalesy a la libre circulacion de estos datos y (RGPD)
en relacidn con la posicidon y funciones del Delegado de Proteccion de Datos.

En este sentido el Delegado de Proteccion de Datos reporta al mas alto nivel
jerdrquico de la Compafifa y actia de forma independiente en su toma de
decisiones. Asimisma, se garantiza su participacién en todas las cuestiones
relativas a la prateccion de datos personales. Coma parte de su misian el
Delegado de Proteccidn de Datos informa y realiza las recomendaciones que
considera oportunas a la alta direccion y elabora un informe anual de las
actividades del Delegado de Proteccion de Datos.

El marco de gobierno del riesgo en la Compafiiia se basa en el sistema de tres
lineas de defensa.

La primera linea de defensa se asigna a los responsables de la gestion del
negocio. Son los responsables de los procesos, sisternas, productos y
personas de la Compafifa. Sobre ellos recae la responsabilidad de gestionar
el riesgo dia a dia. Esa responsabilidad de gestién de riesgos implica tener
capacidad (y responsabilidad) para: involucrarse en actividades que generan
exposicidon a riesgos, tomar decisiones y actuar para garantizar que la
exposicion al riesgo se mantenga dentro de los pardmetros de tolerancia al
riesgo de la Compafiia.

La segunda linea de defensa es la responsable de respaldar a los propietarios
del riesgo de la primera linea con un marco y herramientas para ayudar a
identificar, evaluar, controlar e informar sobre los riesgos. Asimismo,
proporciona asesoramiento para comprender los riesgos y desarrollar los
controles adecuados y proporciona un andlisis independiente de las
decisiones de riesgos y controles. Forman parte de la segunda linea la
funcién de Gestidn de Riesgos y de Compliance.

La tercera linea de defensa, constituida por la funcién de Auditoria Interna
proporciona una evaluacion independiente de la eficacia del disefio y de la
operacion del marco de gestion de riesgos y de los controles establecidos
para gestionar los riesgos dentro de los parametros de tolerancia de |a
Compafifa.
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Se incluye como Anexo 1 el Organigrama del Sistema de Gobierno.
CONSEJO DE ADMINISTRACION

Composicion

Los Consejeros de la Compafifa son nombrados por el accionista dnico de
acuerdo con la Ley, los Estatutos de la Compaiiia y la Politica de Gobierno

Corporativo de Grupo Zurich (Group Palicy on Subsidiary Gavernance, la
“PSG”, Group Policy on Subsidiary Governance.pdf).

El Consejo de Administracion esta integrado por cuatro Consejeros, uno de
ellos Consejero Independiente. Son nombrados por un plazo de seis afios,
pudiendo ser reelegidos por plazos iguales indefinidamente. El Consejero
Independiente ha sido designado en atencién a sus condiciones personales
y profesionales para que pueda desempefiar sus funciones sin verse
condicionado por relaciones con la Compafiia o su Grupo, sus accionistas
significativos o sus directivos.

Los nombramientos se ven sujetos, en todos los casos, a los procedimientos
de comunicacidn y/o autorizacidén con la DGSyFP previstos en la legislacion
aplicable.

Las normas y principios contenidos en la PSG se deben interpretar en
cumplimiento de las Leyes y Reglamentos de Espafia, que prevalecen en caso
de conflicto.

Los miembras del Consejo de Administracién colectivamente deben contar
con las cualificaciones, competencia, aptitudes y experiencia profesional
necesarias para dirigir y supervisar la Compafiia de modo eficaz y profesional
e individualmente tienen que cumplir con los requisitos de la Politica de Fit
& Proper de la Compafiia.

Responsabilidades y funcionamiento

El Consejo de Administracion es el responsable de la estrategia de negocio,
operativa y financiera de la Compafifa, del establecimiento, aplicacion y
mantenimiento de procedimientos de toma de decisiones eficaces y de una
estructura organizativa que especifique claramente las lineas de rendicion
de cuentas, asigne funciones y responsabilidades y tenga en cuenta la
naturaleza, el volumen y la complejidad de los riesgos inherentes a la
actividad de la Compaiiia.

Fl Consejo desarrolla su actividad de acuerdo con la Legislacion aplicable y
los Estatutos de la Compafiia. Fn el ejercicio de sus responsabilidades, el
Consejo se ha reservado la competencia exclusiva para decidir sobre




determinadas materias que se definen “Materias de Competencia Exclusiva
del Consejo”, cuya lista figura en el Anexo 2.

El Consejo de Administracidn se ajusta en la toma de decisiones a los valores
y al cédigo de conducta de la Compafiia y del Grupo Zurich. Es su deber
asegurarse de que la Compafiia actda de manera ética, responsable y legal,
y promover los valores éticos del Grupo Zurich en la organizacién.

En caso de conflicto de intereses, el Consejo de Administracion se asegura
de que los procedimientos de toma de decisiones son los adecuados.

El Anexo 5 presenta un estandar orientativo de los asuntos incluidos en el
Orden del Dia en un ciclo anual del Consejo de Administraciéon y de la
Comisién de Auditoria.

LA COMISION DE AUDITORIA

ZURICH VIDA, para dar cumplimiento a lo dispuesto en la Disposicion
adicional tercera de la Ley 22/2015, de 20 julio, de Auditorfa de Cuentas,
tiene constituida una Comision de Auditoria con la composicion y funciones
contempladas en el articulo 529 quaterdecies del Texto Refundido de la Ley
de Sociedades de Capital, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010,
de 2 de julio, segun la redaccién dada por la disposicion final cuarta de la
referida Ley de Auditoria de Cuentas, y considerando los criterios fijados en
la Nota relativa a la carta de UNESPA de 18 de mayo de 2016 emitida por la
Direccion General del Servicio Juridico de la Comisién Nacional del Mercado
de Valores con fecha 31 de mayo de 2016.

En virtud de lo anterior, la Comision de Auditoria tiene las funciones descritas
en el Reglamento de la Comision de Auditoria, aprobado por la Comisién y
por el Consejo de Administracién en septiembre de 2016. EL Reglamento se
actualizé en diciembre de 2017, para ajustar el texto del Reglamento a las
indicaciones incluidas en la Guia 3/2017 sobre Comisiones de Auditoria de
las Entidades de Interés Publico de la CNMV, de 27 de junio de 2017 y
nuevamente en diciembre de 2024 para adaptarlo a la Guia Técnica 1/2024
sobre Comisiones de Auditoria de Entidades de Interés Publico, de 27 de
junio de 2024. El Reglamento vigente y actualizado se incluye como Anexo 4.

La Comision estd integrada por dos miembros no ejecutivos del Consejo de
Administracién, de los cuales uno es el Consejero Independiente. La
asistencia de ambos miembros de la Comision es necesaria a efectos de
quérum. La Comisién adopta sus decisiones por mayoria absoluta de sus
miembros. El Presidente, que es en todo caso un Consejero Independiente,
tiene voto de calidad en caso de empate en las votaciones.
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En concreto, sus actividades se centran en el seguimiento de los activos de
ZURICH VIDA, la comprobacién del cumplimiento de los limites de
diversificacion, el control sobre sus calificaciones crediticias y exposicion al
riesgo y su distribucidn por tipos de activos realizando, periédicamente, una
revision de la evolucidn y resultados de las carteras. Asimismo, el ALCO revisa
los escenarios de tipos de interés y realiza comparativas con el tipo
contratado en los productos de vida y propone soluciones de inversidn para
el excedente de rentabilidad, en su caso.

Es responsabilidad de este Comité someter periddicamente la propuesta de
revision de la Politica de Inversiones de la Compafiia al Consejo de
Administracion, en la medida de lo necesario y, como minimo, una vez al afio
aun cuando se mantenga en sus mismos términos.

Las reuniones del ALCO de ZURICH VIDA se celebrardn con periodicidad
trimestral. Sus miembros son:

e Director General, que ejerce la funcion de Presidente del Comité

e Director Financiero (Chief Financial Officer)

e Director de Inversiones (Chief Investments Officer), que ejerce la

funcion de Vicepresidente del Comité)

e Director Técnico de Vida

e Director de la Funcion Actuarial (Chief Actuarial Officer)

e Director de Riesgos (Chief Risk Officer)

Adicionalmente, el Presidente del Comité puede requerir la asistencia de
cualquier otra persona interna o externa a la Organizacion.

COMITE DE RIESGOS

El Comité de Control y Riesgos (en adelante, “RCC”) tiene el objetivo de
proporcionar al Director General y a la alta direccién una vision integral de
los riesgos significativos de la Compaiiia. A través del proceso de “Integrated
Assessment Preparation Meeting” (en adelante, el “IA Preparation
Meeting”) se facilita la coordinacién de las tres lineas de defensa (los
“assurance providers”) para escalar los temas relevantes de riesgo al RCC en
forma de MtR y MtN (Matters to Raise y Matters to Note). Adicionalmente,
cualquier miembro del RCC tiene la opcidn de incluir en la agenda todo tema
adicional que considere necesario. También se integran en el RCC los temas
de riesgo operacional.

Los miembros del RCC son el Director General, la Directora Financiera, de
Transformacion y Tecnologia, el General Counsel, los responsables de la
funciéon Actuarial y de Compliance y la responsable de la funcion
fundamental de gobierno externalizada de Riesgos de la Compafiia.
Adicionalmente, asisten de manera permanente el Director de Siniestros y
Experiencia de Mercado, los Directores de los Segmentos de Personas y de
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22. DIRECCION TECNICA DE VIDA

El Director Técnico de Vida es miembro del Comité de Direccion de la
Compafiia, en dependencia directa del Director General, al que reporta.

La direccion técnica es responsable de la cartera de productos del ramo asi
como de su pricing y rentabilidad, y disefa la estrategia de lanzamiento de
nuevos productos tanto para el negocio individual como el de colectivos.
Para el negocio de colectivos también incopora la funcién de desarrollo de
negocio y de captacion de clientes a través de los grandes corredores
especialistas en el negocio de vida.

EL Director General delega las competencias propias de la funcién de
suscripcion al Director Técnico a través de una “Authority Interna” que
determina el ambito de competencias del mismo como Chief Underwritting
Officer (“CUO”) de Zurich Vida. El Director Técnico, en su rol de CUO y sujeto
alos limites de su “Authority Interna”, podra otorgar “authorities” en su drea
que articulen las competencias, capacidades y escalados de las personas que
le reportan.

Por dltimo, la direccion técnica también lidera la implementacién de
iniciativas para maximizar el valor de la cartera en vigor denominado In
Force Management .

Las responsabilidades de esta direccién incluyen:

e Definir la estrategia de vida con los distintos segmentos de cliente

e Responsabilidad sobre el cumplimiento de los planes de negocio con los
distintos segmentos de clientes

e Responsabilidad sobre la cuenta de pérdidas y ganancias del negocio de
vida.

e Innovar en el desarrollo de nuevos productos con el objetivo de la
consecucion de los planes de crecimiento rentable .

e Excelencia técnica. Liderar el comité de productos local (Life Local
Proposition Approval Committee) para la aprobacion de nuevos
productos y su pricing, revision de rentabilidad de los productos
existentes y su reporting al Grupo, asi como la idoneidad de los mismos
a los target de clientes definidos.

e Formular la politica en materia de suscripcion conforme a las
autoridades delegadas por el Director General a tal efecto.

e Maximizar el valor del negocio existente a través de la coordinacion de
iniciativas con otras areas en el ambito de retencion y fidelizacion de
clientes, eficiencia operativa, optimizacion de la gestién de activos y
optimizacion financiera o técnica.

e Gestionar el mantenimiento de los productos existentes asegurando su
adecuacion permanente a la regulacion aplicable y la Zurich Risk Policy.
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ANEXO 2 - NORMAS DE FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION DE
ZURICH VIDA

1. COMPETENCIAS

Es competencia del Consejo de Administracion la gestion y representacién de la Compaiifa,
en los términos establecidos por la Ley y los Estatutos Sociales.

2. MATERIAS DE COMPETENCIA EXCLUSIVA DEL CONSEJO
El Consejo controla y es responsable del negocio de ZURICH VIDA.

El Consejo puede ejercer directamente sus facultades o delegarlas, segin su criterio, a
personas concretas o comisiones y otorgar los poderes que considere necesarios.

Entre otras materias cuya decisién pueda corresponder al Consejo de Administracion,
serdn en todo caso de “Materias de Competencia Exclusiva del Consejo” las materias
que se relacionan a continuacion:

e liderary controlar la Compaiiia

e la aprobacion de la estrategia, el presupuesto y el plan de negocio. La supervision
del cumplimiento de los objetivos marcados

e la organizacion de la Compaifiia y el nombramiento y destitucién del Director
General, y los responsables de las funciones del Sistema de Gobierno y de aquellas
otras que determine la legislacion aplicable, asegurdndose de que las personas
designadas cuenten con un adecuado conocimiento y experiencia para el
desempefio del cargo

e establecer y supervisar un adecuado y efectivo Sistema de Gobierno, incluyendo
las funciones de Auditoria Interna, Cumplimiento Normativo, Funcion Actuarial y
Gestion de Riesgos, y un sistema eficaz de gestion de riesgos y control interno
adecuado y debidamente integrado en la estructura organizativa y la toma de
decisiones de la Compafiia

e laaprobacién anual de las politicas del Sistema de Gobierno y otras politicas claves.
La supervision de su cumplimiento

e laaprobacion de la estrategia de suscripcion

e laaprobacion de la estrategia de inversiones

e laaprobacidn de la externalizacion de servicios criticos e importantes

e establecer el apetito y la tolerancia/limites al riesgo y revisarlo, al menos,
anualmente, ajustdndola en caso que pudiera darse una modificacién significativa
del perfil de riesgo de la entidad (risk appetite statement).

e supervision de los aspectos de riesgos que puedan impactar significativamente en
los fondos propios de la Compafiia

e la aprobacion del informe ORSA

e establecer y supervisar la estrategia de gestién continua de riesgos significativos
incluyendo, entre otros, el riesgo de liquidez, los riesgos de sostenibilidad y los
riesgos TIC y de seguridad

e laaprobacion de grandes proyectos, incluyendo la venta o adquisicion de carteras
de seguros, fusiones, y adquisiciones. La creacién de sociedades filiales, sucursales
u oficinas de representacion. La adquisicion o transmision de participaciones
significativas en sociedades, o la constitucién u otorgamiento de cualquier tipo de
derecho sobre las mismas, asi como el ejercicio o la renuncia de los derechos de
adquisicion/suscripcion preferente o el ofrecimiento a terceros de dichos

derechos, correspondientes a participaciones en filiales, excepto operaciones
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ANEXO 4 — REGLAMENTO DE LA COMISION DE AUDITORIA

REGLAMENTO DE LA COMISION DE AUDITORIA
Zurich Vida, Compaiiia de Seguros y Reaseguros, S.A. Reglamento de la
Comision de Auditoria

La Comision de Auditoria (la “Comisién”), nombrada por el Consejo de Administracion (el
“Consejo”) de Zurich Vida, Compafifa de Seguros y Reaseguros, S.A. (la “Compaifiia” o “Zurich
Vida”), adopta el siguiente Reglamento segln lo establecido en los estatutos de la Compaiiia.

1. Objetivos
Los objetivos de la Comision son:
e Asistir al Consejo en el cumplimiento de sus responsabilidades en relacién con:

- la supervision de los procesos de elaboracion y presentacion de la informacion
financiera requerida legalmente entre la que destacan las cuentas anuales
(individuales y consolidadas) de la Compafiia, asi como la informaciéon no
financiera, incluyendo la relativa a sostenibilidad;

- el mantenimiento de un sistema de control y gestion del riesgo interno
robusto, la efectividad de la auditoria interna y del gobierno de la Compaiiia,
con arreglo a la legislacion aplicable en cada momento.

e Actuar como foro de discusién y comunicacion de temas relativos a la supervision de
la informacion financiera y la relativa a sostenibilidad control interno, funcion
actuarial, cumplimiento normativo y gestién del riesgo.

e Establecer las relaciones adecuadas con los auditores externos y Verificador de la
Informacion sobre Sostenibilidad, si este se designara de acuerdo con la legislacion
aplicable, para recibir informacion sobre cualquier cuestién que pueda amenazar su
independencia y sobre cualquier otro asunto relativo a la implementacion del proceso
de auditoria, y si fuera necesario, autorizar la prestacién por los auditores externos de
aquellos servicios que no estén prohibidos.

e Supervisar y orientar a la Compaiia y a su Direccion en relacidon con las materias
anteriormente mencionadas y asistir en la identificacion de problemas que requieran
la atencion de la Direccién.

La funcion de la Comision sera de supervision, por lo que la Direccion de la Compafiia sera la
responsable de la elaboracién de las cuentas anuales, la gestion del riesgo, el desarrollo y el
mantenimiento de controles internos, y los procesos de gobernanza adecuados.

La Comisién sera responsable de la supervisién de la Auditoria Externa y del Verificador de la
Informacion sobre Sostenibilidad, desde el momento en que este sea nombrado por la Compaiiia
de conformidad con la legislacion aplicable, en caso de ser necesario, garantizando su
independencia en el ejercicio de su funcidn.

2. Toma de decisiones / Poder de decisidn

La Comisidn es una comision del Consejo y esta autorizada para revisar, supervisar y comentar
cualquier actividad de la Compafiia dentro del ambito de las responsabilidades establecidas
en este Reglamento. Salvo en los temas previstos por este Reglamento, la Comisidon no tendra
poder decisorio, pero podra proporcionar recomendaciones al Consejo segtin proceda.
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4,

Funciones

La Comision es responsable de las siguientes funciones:
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a)

d)

Informar a la Junta General de Accionistas sobre las cuestiones que se planteen en
relacién con aquellas materias que sean competencia de la Comisiony, en particular,
sobre el resultado de la auditoria explicando cémo esta ha contribuido a la
integridad de la informacién financiera y la funcidn que la Comisién ha
desempefiado en ese proceso.

Supervisar la eficacia del control interno de la Compaiiia, la auditoria interna y los
sistemas de gestidn de riesgos, asi como discutir con el auditor de cuentas y con el
Verificador de la Informacién sobre Sostenibilidad (si este fuera designado de
conformidad con la legislacion aplicable) las debilidades significativas del sistema de
control interno detectadas en el desarrollo de la auditoria, todo ello sin quebrantar
su independencia. A tales efectos, y en su caso, podra presentar recomendaciones
o propuestas al Consejo de Administracion y el correspondiente plazo para su
seguimiento.

Supervisar la eficacia de la funcién de auditoria interna velando por la
independencia de la funcidn, aprobar sus planes de trabajo asegurandose de que su
actividad esté enfocada principalmente hacia los riesgos relevantes de la Compafia
y verificar que la Direccion tenga en cuenta las conclusiones y recomendaciones de
sus informes.

En el cumplimiento de esta funcion, la Comisién de Auditoria esta facultada para,
cuando corresponda, proponer el nombramiento, reeleccién o cese del responsable
de la funcion de Auditoria Interna. A efectos de salvaguardar su independencia, la
Compafifa no podra cesar al responsable de la Auditoria Interna sin una propuesta
previa de la Comisidn. Por su parte, el responsable de Auditoria Interna debe
asegurarse de que los perfiles del personal adscritos a dicha funcién son adecuados
y pueden desarrollar su trabajo con objetividad e independencia. Como parte de
este proceso de supervision, la Comision de Auditoria debe evaluar el
funcionamiento de la auditoria interna y el desempefio de su responsable.

Supervisar el proceso de elaboracion y presentacion de la informacion financiera y
no financiera preceptiva, que incluye, entre otros, el Informe de gestion,
informacion sobre sostenibilidad, Informe sobre la Situacion Financiera y de
Solvencia, y otros informes no financieros, y presentar recomendaciones o
propuestas al Consejo de Administracion, dirigidas a salvaguardar su integridad.

Elevar al Consejo de Administracion las propuestas de seleccion, nombramiento,
reeleccion y sustitucion del auditor de cuentas, asi como del Verificador de la
Informacion sobre Sostenibilidad, siempre que su nombramiento sea requerido por
la legislacion aplicable, responsabilizandose del proceso de seleccién, de
conformidad con lo previsto en los articulos 16, apartados 2,3y 5,y 17.5 del
Reglamento (UE) n2 537/2014, de 16 de abril, la LSCy la LAC, asi como las
condiciones de su contratacion y recabar regularmente de ellos informacion sobre
el plan de auditoria y su ejecucién, ademds de preservar su independencia en el
ejercicio de sus funciones. La Comision de Auditoria de la Compafiia aprobard
formalmente el procedimiento de seleccion aplicable tanto al auditor externo como
al Verificador de la Informacidn sobre Sostenibilidad (a partir del momento en que
sea nombrado en atencion a la legislacidn aplicable, en su caso), otorgando la debida



prioridad a la calidad de la auditoria o verificacion sobre los aspectos relativos a la
retribucion

f) Establecer las oportunas relaciones con el auditor externo y con el Verificador de la
Informacion sobre Sostenibilidad (siempre que su nombramiento fuera requerido
por la legislacidn aplicable), para recibir informacidn sobre aquellas cuestiones que
puedan suponer una amenaza para su independencia, para su examen por la
Comisidn, y cualesquiera otras relacionadas con el proceso de desarrollo de la
auditoria de cuentas, y, cuando proceda, la autorizacion de los servicios distintos de
los prohibidos, en los términos contemplados en los articulos 5, apartado 4, y 6.2.b)
del Reglamento (UE) n2 537/2014, de 16 de abril, y en lo previsto en la seccion 32
del capitulo IV del titulo | de la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas,
sobre el régimen de independencia, asi como aquellas otras comunicaciones
previstas en la legislacidon de auditoria de cuentas y en las normas de auditoria. En
todo caso, debera recibir anualmente de los auditores externos y de forma analoga,
del Verificador de la Informacion sobre Sostenibilidad si este fuera nombrado, la
declaracion de su independencia en relacion con la Compaiiia y/o entidades
vinculadas a esta, directa o indirectamente, asi como la informacidn detallada e
individualizada de los servicios adicionales de cualquier clase prestados vy los
correspondientes honorarios percibidos de estas entidades por el auditor externo o
por las personas o entidades vinculadas a este de acuerdo con lo dispuesto en la
normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas.

g) Emitir anualmente, con cardcter previo a la emisién del informe de auditoria de
cuentas, un informe en el que se expresara una opinion sobre si la independencia
de los auditores de cuentas o sociedades de auditoria, asi como del Verificador de
la Informacién sobre Sostenibilidad (si este fuera nombrado de acuerdo con la
legislacidn aplicable), resulta comprometida. Este informe debera contener, en todo
caso, la valoracion motivada de la prestacidn de todos y cada uno de los servicios
adicionales a los que hace referencia la letra anterior, individualmente considerados
y en su conjunto, distintos de la auditoria legal y en relacion con el régimen de
independencia o con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de
cuentas.

h) Informar, con cardcter previo, al Consejo de Administracion sobre todas las materias
previstas en la ley y los Estatutos Sociales y, en particular, sobre: (i) la informacion
financiera que la Compafiia deba hacer publica periédicamente asi como la no
financiera, incluyendo la relativa a sostenibilidad; (ii) la creacion o adquisicidn de
participaciones en entidades de propésito especial o domiciliadas en paises o
territorios que tengan la consideracidn de paraisos fiscales; y (iii) las operaciones
con partes vinculadas.

i) Analizar las operaciones de modificaciones estructurales y corporativas que
proyecte realizar la Compafiia para informar, con caracter previo a su ejecucion, al
Consejo de Administracidn sobre sus condiciones econdmicas y su impacto contable
y, en especial, en su caso, sobre la ecuacién de canje propuesta. Para ello, la
Comisién deberd recibir toda la informacion relevante sobre dichas operaciones en
tiempo util para poder cumplir con su funcion consultiva, pudiendo requerir de la
Direccion de la Compaiifa toda informacion adicional que estime procedente.

j) Supervisar con cardcter general el funcionamiento del canal de denuncias de Ia
Compaiiia. Para ello, la Comisién debera recibir anualmente de la funcién de
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5.

Cumplimiento Normativo que gestiona el canal de denuncias, informacion sobre el
funcionamiento del canal, que incluya, al menos, el nimero de denuncias recibidas,
su origen, tipologfa, los resultados de las investigaciones y las propuestas de
actuacion. Una vez analizado lo anterior, la Comisidén de Auditoria, en caso de que
lo juzgue necesario, podra proponer las acciones oportunas para mejorar su
funcionamiento y reducir el riesgo de irregularidades en el futuro.

k) Todas las demas que les sean atribuidas por ley o por los presentes estatutos y

reglamentos que los desarrollen.

La Comisidn de Auditoria deberd establecer un canal de comunicacién bidireccional,
efectivo y periddico con sus interlocutores habituales, incluyendo la direccion de la
Compafiia (en particular, la direccion general, financiera, del drea de control de
riesgos y del drea de sostenibilidad, si existiera), el responsable de auditoria interna,
el auditor responsable de la auditoria de los estados financieros y no financieros, v,
en su caso, el Verificador de la Informacién sobre Sostenibilidad. Esta labor
corresponderd principalmente al presidente de la comisién de auditorfa, aunque se
recomienda la participacién de otros miembros de la comisién, sin comprometer la
independencia de su funcionamiento.

Al no existir Comision de Sostenibilidad, la coordinacidn de los temas relacionados
con la sostenibilidad se realizara con el Comité de Direccién de la Compaiifa a través
de la Directora de Riesgos, quien es responsable de impulsar, coordinar y reportar
las actividades de la Compafiia en materia de sostenibilidad.

Informe de la Comisién de Auditoria al Consejo

Tras cada reunién de la Comisidn, el Presidente presentara un informe al Consejo en la siguiente
reunion de éste.

El Presidente de la Comisidn, con el apoyo -en su caso- de las funciones de Gestion de Riesgos,
Compliance, Auditorfa Internay, si fuera necesario, otras funciones de soporte, elevara al Consejo
cualquier tema de su competencia relacionado con riesgos e incidencias que tengan impacto en
la Compafifa. Para tal fin, se elevardn a la Comisién las incidencias o riesgos significativos
incluyendo fraudes internos, asi como toda circunstancia que pueda mermar la efectividad de los
controles internos o tener impacto en la gobernanza de la Compaiiia o de sus filiales, ordenados
segln las categorias siguientes:
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Informe de Gestidn de Riesgos: incluye el Operational Risk Report, el Informe de
la evaluacién interna de los riesgos y de la solvencia (“ORSA”) y el TRP (Total Risk
Profiling). Este informe incluird un apartado sobre la evolucion del Programa de
Sostenibilidad de la Compafiia.

Informe de Auditoria Interna: Estatus del plan de auditoria, incluyendo
conclusiones y recomendaciones en base al trabajo realizado y acciones
relevantes acordadas con la gerencia. También se presentara el Plan Anual de
Auditoria Interna, en el que, ademas de identificarse los objetivos de auditoria y
los trabajos a realizar, se deberian incluir los recursos necesarios para su
ejecucion, tanto humanos (internos y externos), como financieros y tecnoldgicos.
Informe de Compliance: incidentes de cumplimiento, cambios regulatorios
relevantes y casos reportados a través del canal ético de denuncias. El ejercicio



anual de evaluacion de riesgos de cumplimiento y el Plan Anual de Compliance
igualmente seran elevados a la Comision de Auditoria para su conformidad.

- Informe Anual de la funciéon Actuarial: con arreglo al articulo 272.4 del
Reglamento Delegado UE/2015/35 de la Comisién, de 11 de octubre de 2014, el
informe documentara todas las tareas significativas llevadas a cabo por la funcién
actuarial y sus resultados, identificando las posibles deficiencias y aportando
recomendaciones sobre como deben corregirse.

Tras la revision por la Comision de Auditoria, el informe anual de la funcién
actuarial deberd ser presentado al Consejo para su aprobacion.

- Otros informes relevantes

Asimismo, con cardcter anual, la Comision de Auditoria elaborard un Informe de actividad
que, como minimo, deberd contener los siguientes aspectos:
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a) Composicion de la Comision de Auditoria durante el ejercicio.

b) Funcionesy tareas desempefiadas en la practica a lo largo del ejercicio por la Comisién
de Auditoria.

c) Reuniones mantenidas durante el ejercicio y nimero de asistentes, incluyendo si se
ha invitado a otras personas no miembros de la Comision.

d) Nimero de reuniones mantenidas con el auditor interno, con el auditor externo y con
el Verificador de la Informacidn sobre Sostenibilidad, cuando este sea debidamente
nombrado, si asi lo exige la legislacion aplicable.

e) Actividades significativas realizadas durante el periodo (informando de aquellas que
se hayan llevado a cabo contando con la colaboracion de expertos externos) en relacion
con:

i. lainformacién financiera y no financiera, incluyendo la relativa a sostenibilidad, y
los mecanismaos asociados de control interno;

ii. las operaciones con partes vinculadas;
iii. la gestion y control de riesgos;

iv. la auditoria interna;

v. el auditor externo;

vi. el Verificador de la Informacion sobre Sostenibilidad, cuando este sea nombrado
de conformidad con la legislacién aplicable;

vii. naturaleza y alcance de las comunicaciones, en su caso, con los reguladores.

f) Evaluacion del funcionamiento y desempefio de la Comisién de Auditoria, asi como
los métodos empleados para valorar su eficacia.

g) Informacién sobre la opinién de la Comisién de Auditoria acerca de la independencia
del auditor de cuentas y del verificador de la informacién de sostenibilidad Asimismo, la
Comisién de Auditoria deberd realizar una evaluacidn final sobre la actuacion del auditor
y del verificador (en su caso), considerando su independencia, conocimientos, equipo,
comunicaciones y resultados de controles de calidad. Si se identificaran aspectos
preocupantes, el Presidente de la Comision informara al Consejo de Administracion v, si
fuera necesario, a los organismos supervisores.



h) Conclusiones
6. Procedimientos
6.1 Convocatoria de Reuniones

La Comision serd convocada por su Presidente cuando lo estime conveniente o a instancias del
otro miembro de la Comisién de Auditoria o de los auditores internos o externos. Serd comunicada
con una antelacién minima de cinco dias por el Secretario de la Comision de Auditoria a cada uno
de sus miembros e invitados por carta, fax o correo electrénico y estara autorizada con la firma del
Presidente o Secretario por orden de aquel, incluyendo el orden del dia de la sesion y la
documentacion disponible.

La Comisidn se reunira al menos cuatro veces por afio, de las cuales al menos una reunién debe
ser presencial, preferentemente antes de las reuniones del Consejo.

Las reuniones podrén ser celebradas en su totalidad o parcialmente a través de teléfono o de video-
conferencia.

6.2 Orden del Dia

El Secretario, junto con el Presidente, y con el apoyo de las funciones de soporte (Auditoria
Interna, Gestién de Riesgo, Actuarial y Compliance), fijara el Orden del Dia teniendo en cuenta las
solicitudes de los otros miembros de la Comisidn, y asegurandose de que la documentacion relativa
a los temas a debatir en la reunidn son distribuidos al menos con tres dias hédbiles de antelacién a
la reunion.

6.3 Presidente
El Presidente dirigira la reunion de la Comision.
6.4 Acuerdos

Los Acuerdos, incluyendo propuestas, recomendaciones, etc. (en adelante “Acuerdos”), serén
adoptados por mayoria absoluta de los miembros de la Comisién presentes y votantes. El
Presidente tendra el voto de calidad.

Los Acuerdos de la Comision pueden ser adoptados por escrito, por telefax o por correo
electrénico, siempre que ninglin miembro se oponga a la propuesta de la Comisién para la
aprobacién escrita y sin deliberacién oral.

6.5 Actas

Los Acuerdos seran reflejados en el acta (el “Acta”). El Acta debera recoger los asistentes a la
reunidn, la hora y lugar de celebracion, las entradas y salidas de los distintos invitados,

asi como reflejar los puntos del Orden del Dia tratados y proporcionar la adecuada evidencia de
las discusiones en los respectivos puntos del Orden del Dia, incluyendo cualquier desacuerdo
relevante. El Acta debe ser firmada por el Secretario, con el Visto Bueno del Presidente, y ser
aprobada en la siguiente reunion.
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