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1.

INTRODUCCION

ZURICH VIDA, Compafila de Seguros y Reaseguros, S.A. — Sociedad Unipersonal (en
adelante “ZURICH VIDA” o la “Compafia”), con NIF A-08168213, y domicilio social en
Paseo de la Castellana, niim. 81, planta 22, de Madrid, es una sociedad perteneciente al
Grupo Zurich, en adelante, el “Grupo”, que tiene por objeto la realizacion de operaciones
de seguros y reaseguros en el ramo de Vida y Accidentes, en toda Espaiia, asi como
desarrollar las funciones y actividades complementarias o directa e indirectamente
relacionadas con las mencionadas actividades aseguradoras y reaseguradoras, todo ello
con sujecion a la legislacién de seguros y demds disposiciones pertinentes.

ZURICH VIDA se ve sometida al control y supervisién de la Direccién General de Seguros y
Fondos de Pensiones (en adelante, la “DGSyFP”), sin perjuicio de las facultades de
supervision atribuidas directamente al Ministerio de Economfa y Competitividad.

ZURICH VIDA fue autorizada por la autoridad espafiola de supervisién de Seguros,
actualmente DGSyFP, en 1944 para operar como entidad aseguradora y reaseguradora en
el ramo 1, Accidentes, y en 1947 en el ramo Vida, cédigo de registro C0039.

ZURICH VIDA en linea con la entrada en vigor del cuerpo normativo sectorial denominado
Solvencia Il el 1 de enero de 2016, recopila en este documento, el Manual de Gobierno
de ZURICH VIDA, las normas basicas que definen su Sistema de Gobierno y los principios
que lo rigen.

El Manual de Gobierno de ZURICH VIDA, junto con las politicas del sistema de gobierno
que referencia, son revisados anualmente y sometidos a la aprobacién del Consejo de
Administracion de la Compafifa.

ESTRUCTURA SOCIETARIA

ZURICH VIDA es una sociedad mercantil unipersonal no cotizada, en la que la totalidad de
su capital social estd en manos de su accionista (inico,Zurich Insurance Company Limited,
sociedad domiciliada en Mythenquai 2 8002 Zurich, Suiza, a su vez controlada por la
sociedad matriz Zurich Insurance Group Ltd, domiciliada en Mythenquai 2 8002 Zurich,
Suiza.

Dado que ZURICH VIDA forma parte del grupo asegurador suizo Zurich Insurance Group,
sus operaciones se integran y alinean con la estrategia global del grupo para el negocio
de Vida y Pensiones, sin perjuicio del Sistema de Gobierno de la Compafiia que aqui se
detalla.

EL NEGOCIO DE ZURICH VIDA

La Compafiia tiene como principal actividad el seguro y reaseguro de Vida tanto para caso
de muerte como para caso de supervivencia, ofreciendo un amplio abanico de productos
asus clientes en Espafia. ZURICH VIDA distribuye sus productos a través de Bancaseguros,
Corredores, Partners, Directo, Colectivos, asi como a través de los Agentes Exclusivos de
Zurich Insurance Europe AG, Sucursal en Espafia (ZIESE) a los que ZURICH VIDA tiene
acceso en virtud del contrato de servicios para la distribucion de seguros (cesién de red)

suscrito entre ambas. Ademds, desde junio de 2023, Zurich Servicios Directo Espafia,
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(ZSDE) entidad autorizada como Agencia de Suscripcién de Seguros suscribe
determinados riesgos en nombre de la Compaiiia.

El ciclo anterior de Zurich Espafia cerré con crecimientos sostenidos en todos sus
segmentos, alta satisfaccién de clientes y mediadores, y una estructura que consolido su
posicionamiento territorial. Con el nuevo ciclo estratégico 2025-2027, arranca un nuevo
enfoque integrando Retail en un solo segmento, reforzando la atencion al cliente, la
flexibilidad operativa y el impulso en el negocio de empresas para responder con agilidad
a las demandas del mercado.

Para ello, el nuevo ciclo estratégico estd centrado en los siguientes equipos:

Un equipo de Retail mas fuerte, compacto e integrado, liderado por Miguel
Iniesta, a quien reporta, entre otros, el Director de Vida.

e Un equipo de Commercial que continia focalizado en 3 grandes pilares de
crecimiento: Mid Market, Specialties; y Corporate business.

e Un servicio al Cliente focalizado en la gestion de necesidades del propio cliente.

e Y un equipo de Distribucién fortalecido y que integraréd las 5 Direcciones
Territoriales.

DESCRIPCION GENERAL DEL SISTEMA DE GOBIERNO Y PRINCIPIOS APLICABLES

La Compaiiia dispone de un sistema de gobierno eficaz con una estructura organizativa
transparente y apropiada a la naturaleza, volumen y complejidad de sus operaciones con
el fin de establecer un sistema de toma de decisiones eficaz, de evitar conflictos de
intereses y garantizar una gestion adecuada de la Compaiiia.

En particular, la Compafiia cuenta con una estructura organizativa que asegura la
separacién entre las funciones o tareas que incorporan mayor riesgo operativo,
estableciendo los procesos que requieren una separacién en relacion con la autorizacion,
ejecucién, registro y control de las operaciones.

Los Organos de la Compafiia son la Junta General de Accionistas y el Consejo de
Administracion.

ZURICH VIDA esta regida y administrada por el Consejo de Administracion, en adelante,
el “Consejo”, a quién se atribuye el poder de representacion de la misma, actuando
colegiadamente, y que es el responsable del sistema de gobierno y de las politicas que
comprende.

El Consejo puede ejercer directamente sus potestades o delegarlas, segun su criterio, a
personas concretas o comisiones.

El Consejo tiene constituida una Comisién de Auditoria que asiste al Consejo en el
cumplimiento de sus responsabilidades en relacién, entre otras, con la supervision de las
cuentas anuales y el mantenimiento de un sistema de control y gestion del riesgo interno
robusto, la efectividad de la auditoria interna y del gobierno de la Compafiia. La Comision
estd autorizada para revisar, supervisar y discutir cualquier actividad de la Compaiiia
dentro del ambito de las responsabilidades establecidas en su Reglamento.



El Consejo tiene delegada la capacidad de gestion del negocio de ZURICH VIDA en Espafia
en un Director General, a su vez Presidente del Consejo.

El Director General tiene establecidos los siguientes comités con funciones de
informacion, asesoramiento y propuesta.

e Comité de Direccion
e Comité de Activos y Pasivos (ALCO)
¢ Comité de Riesgos

Asimismo, se ha constituido el Organo de Direccién Responsable de la Actividad de
Distribucién (ODRAD), para dar cumplimiento a lo establecido en el Real Decreto Ley
3/2020, de 4 de febrero, en transposicién de la Directiva de Distribucién de Seguros (IDD),
con funciones de supervisién y gobernanza de la distribucién de seguros.

Adicionalmente, por una parte, la Compafiia se ha dotado del Organo de Control Interno
en materia de Prevencién de Blanqueo de Capitales y Financiacién del Terrorismo a que
se refiere el articulo 26 ter de la Ley 10/2010, de 28 de abril, sobre esta materia y, por otra
parte, del Organo de Vigilancia y Control del Modelo de Prevencién Penal para personas
juridicas de ZURICH VIDA segun lo dispuesto el articulo 31 bis, 2, 22 del Cédigo Penal
Espaiiol. El Consejo de Administracién nombra los miembros de ambos Organos que velan
por el correcto desarrollo de los controles y procedimientos para el cumplimento eficaz de
los mencionados requerimientos legales.

Respecto de las cuatro funciones fundamentales del sistema de gobierno de las entidades
aseguradoras (“funciones clave”), reguladas por los articulos 65 y 66 de la Ley 20/2015 de
14 de julio, de ordenacién, supervisién y solvencia de las entidades aseguradoras
(“LOSSEAR"), el Consejo de Administracion acordd implantar la funcién actuarial y nombroé
a su responsable. Este tiene la autoridad, recursos Y pericia necesarios para desarrollar
adecuadamente su labor, teniendo acceso directo a cualquier colaborador de la Compaiiia,
sin restriccion de ningln tipo para acceder a cualquier informacién que precise. Asimismo,
en el Consejo de Administracién de la Compafila de septiembre de 2021 se acordé
internalizar la funcién clave de Cumplimiento con efectos del 1 de octubre de 2021y se
nombré a su responsable,

Las restantes funciones clave, esto es, Gestién de Riesgos y Auditoria Interna, han quedado
externalizadas en la entidad del Grupo, Zurich Services, A.LE. (la “AIE”), de la gue la
Compafiia es socia, mediante un contrato de prestacién de servicios aprobado por el
Consejo de Administracién, de conformidad con el articulo 67 LOSSEAR. Asimismo, dicho
contrato se ha estipulado con arreglo a los requerimientos establecidos por el Reglamento
Delegado de Solvencia Il en aras de garantizar que la externalizacion de dichas funciones se
realice de modo eficaz y no vaya en detrimento de las obligaciones que incumben a la
Compaiiia y al Consejo de Administracién, que mantiene la responsabilidad de disponer de
un sistema de gobierno efectivo. Por ello, y ademas de lo anterior, el mencionado contrato
con la AIE incluye:

e la indicacion de las personas responsables de los servicios correspondientes a
cada funcion clave externalizada;

* La obligacion de reporting periddico a la Comisién de Auditoria y/o Consejo de
Administracion de la Compafiia de la actividad realizada por parte de los
directores de las funciones clave externalizadas; y



e Lalimitacion de la potestad de la AIE de sustituir a los directores de las funciones
clave externalizadas sin consentimiento de la Compafiia.

Todo lo anterior asegura que, incluso cuando externalizadas en la AIE, las funciones claves
sigan respondiendo en dltima instancia al Consejo de Administracion como responsable
ultimo del sistema de gobierno de la Compafiia. Por ello, y con independencia de si haya
mediado externalizacién o la funcidn clave sea interna, su responsable debera reportar, al
menos anualmente, al Consejo de Administracién sobre las materias objeto de su
competencia y, en todo caso, informar al Consejo de Administracion de inmediato, y sin
ningln tipo de interferencia, de cualquier hallazgo relevante que identifiqguen en las
materias objeto de su competencia.

Por su naturaleza de “funciones criticas”, segin la reglamentacién de Solvencia 1l (“CIFA”),
la externalizacién de las funciones clave ha sido comunicada a la DGSyFP sin que haya
mediado oposicién, incluida la designacidn del Director General de la Compafiia como
responsable de comprobar la actuacion de la AIE en la ejecucién del contrato de servicios.
El Director General cuenta con la experiencia y conocimientos necesarios para ello, de
acuerdo con la Politica de aptitud y honorabilidad.

Asi mismo, desde la AIE también se siguen realizando para la Compaiiia las funciones (no
CIFA) siguientes:

e Funcion Legal

e Servicio de Atencién al Cliente

e Delegado de Proteccién de Datos

Cabe destacar que la AIE tiene implementadas las medidas organizativas necesarias para
que los servicios sean prestados de forma 6ptima, tanto desde un punto de vista
operativo/control de riesgos, como de eficiencia econdmica.

Delegado de Proteccion de Datos:

ZURICH VIDA tiene nombrado e inscrito en la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos al
Delegado de Proteccion de Datos.

Se da cumplimiento a lo establecido en los articulos 38 y 39 del Reglamento (UE) 2016/679
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de
las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacién de estos datos y (RGPD) en relacién con la posicién y funciones del Delegado de
Proteccion de Datos.

En este sentido, el Delegado de Proteccion de Datos reporta al mas alto nivel jerarquico de
la Compafiia y actia de forma independiente en su toma de decisiones. Asimismo, se
garantiza su participacién en todas las cuestiones relativas a la proteccion de datos
personales. Como parte de su mision el Delegado de Proteccién de Datos informa y realiza
las recomendaciones que considera oportunas a la alta direccién y elabora un informe anual
de las actividades del Delegado de Proteccidn de Datos.




El marco de gobierno del riesgo en la Compafiia se basa en el sistema de tres lineas de
defensa.

La primera linea de defensa se asigna a los responsables de la gestion del negocio. Son los
responsables de los procesos, sistemas, productos y personas de la Compafifa. Sobre ellos
recae la responsabilidad de gestionar el riesgo dia a dia. Esa responsabilidad de gestién
de riesgos implica tener capacidad (y responsabilidad) para: involucrarse en actividades
que generan exposicion a riesgos, tomar decisiones y actuar para garantizar que la
exposicion al riesgo se mantenga dentro de los pardmetros de tolerancia al riesgo de la
Compafiia.

La segunda linea de defensa es la responsable de respaldar a los propietarios del riesgo
de la primera linea con un marco y herramientas para ayudar a identificar, evaluar,
controlar e informar sobre los riesgos. Asimismo, proporciona asesoramiento para
comprender los riesgos y desarrollar los controles adecuados y proporciona un andlisis
independiente de las decisiones de riesgos y controles. Forman parte de la segunda linea
la funcion de Gestién de Riesgos y de Cumplimiento.

La tercera linea de defensa, constituida por la funcién de Auditoria Interna proporciona
una evaluacion independiente de la eficacia del disefio y de la operacién del marco de
gestion de riesgos y de los controles establecidos para gestionar los riesgos dentro de los
parametros de tolerancia de la Compafiia.

Se incluye como Anexo 1 el Organigrama del Sistema de Gobierno.
EL CONSEJO DE ADMINISTRACION
Composicion
Los Consejeros de la Compafiia son nombrados por el accionista tinico de acuerdo con la

Ley, los Estatutos de la Compafiia y las Normas de Gobierno Corporativo de Grupo Zurich
(Group Rules on Subsidiary Governance, la “RSG”, Group Rules on Subsidiary Governance).

El Consejo de Administracién esta integrado por cuatro Consejeros, uno de ellos
Consejero Independiente. Son nombrados por un plazo de seis afios, pudiendo ser
reelegidos por plazos iguales indefinidamente. El Consejero Independiente ha sido
designado en atencién a sus condiciones personales y profesionales para que pueda
desempefiar sus funciones sin verse condicionado por relaciones con la Compaiiia o su
Grupo, sus accionistas significativos o sus directivos.

Los nombramientos se ven sujetos, en todos los casos, a los procedimientos de
comunicacion y/o autorizacién con la DGSyFP previstos en la legislacién aplicable.

Las normas y principios contenidos en la RSG se deben interpretar en cumplimiento de las
Leyes y Reglamentos de Espafia, que prevalecen en caso de conflicto.

Los miembros del Consejo de Administracién colectivamente deben contar con las
cualificaciones, competencia, aptitudes y experiencia profesional necesarias para dirigiry
supervisar la Compafila de modo eficaz y profesional e individualmente tienen que:
cumplir con los requisitos de la Politica de Aptitud y Honorabilidad de la Compafifa.




Responsabilidades y funcionamiento

El Consejo de Administracidn es el responsable de la estrategia de negocio, operativa y
financiera de la Compaiia, del establecimiento, aplicacion y mantenimiento de
procedimientos de toma de decisiones eficaces y de una estructura organizativa que
especifique claramente las lineas de rendicion de cuentas, asigne funciones y
responsabilidades y tenga en cuenta la naturaleza, el volumen y la complejidad de los
riesgos inherentes a la actividad de la Compaiiia.

El Consejo desarrolla su actividad de acuerdo con la Legislacién aplicable y los Estatutos
de la Compaiiia. En el ejercicio de sus responsabilidades, el Consejo se ha reservado la
competencia exclusiva para decidir sobre determinadas materias que se definen
“Materias de Competencia Exclusiva del Consejo”, cuya lista figura en el Anexo 2.

El Consejo de Administracion se ajusta en la toma de decisiones a los valores vy al cédigo
de conducta de la Compafiia y del Grupo Zurich. Es su deber asegurarse de que la
Compafiia actiia de manera ética, responsable y legal, y promover los valores éticos del
Grupo Zurich en la organizacion.

En caso de conflicto de intereses, el Consejo de Administracién se asegura de que los
procedimientos de toma de decisiones son los adecuados.

El Anexo 5 presenta un estandar orientativo de los asuntos incluidos en el Orden del Dia
en un ciclo anual del Consejo de Administracién y de la Comisién de Auditoria.

LA COMISION DE AUDITORIA

ZURICH VIDA, para dar cumplimiento a lo dispuesto en la Disposicion adicional tercera de
la Ley 22/2015, de 20 julio, de Auditoria de Cuentas, tiene constituida una Comisién de
Auditoria con la composicion y funciones contempladas en el articulo 523 quaterdecies
del Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1/2010, de 2 de julio, segtin la redaccion dada por la disposicién final cuarta de
la referida Ley de Auditoria de Cuentas, y considerando los criterios fijados en la Nota
relativa a la carta de UNESPA de 18 de mayo de 2016 emitida por la Direccion General del
Servicio Juridico de la Comisién Nacional del Mercado de Valores con fecha 31 de mayo
de 2016.

En virtud de lo anterior, la Comisién de Auditoria tiene las funciones descritas en el
Reglamento de la Comision de Auditoria, aprobado por la Comision y por el Consejo de
Administracién en septiembre de 2016. El Reglamento se actualizé en diciembre de 2017,
para ajustar el texto del Reglamento a las indicaciones incluidas en la Guia 3/2017 sobre
Comisiones de Auditorfa de las Entidades de Interés Plblico de la CNMV, de 27 de junio
de 2017 y nuevamente en diciembre de 2024 para adaptarlo a la Guia Técnica 1/2024
sobre Comisiones de Auditoria de Entidades de Interés Publico, de 27 de junio de 2024. El
Reglamento vigente y actualizado se incluye como Anexo 4.

La Comisién estd integrada por dos miembros no ejecutivos del Consejo de
Administracién, de los cuales uno es el Consejero Independiente. La asistencia de ambos
miembros de la Comisién es necesaria a efectos de quorum. La Comisién adopta sus

decisiones por mayoria absoluta de sus miembros. El Presidente, que es en todo caso un |

Consejero Independiente, tiene voto de calidad en caso de empate en las votaciones.




Salvo en los temas previstos en el Reglamento, la Comisién no tiene poder decisorio, sin
perjuicio de que puede proporcionar recomendaciones al Consejo segun proceda.

El Anexo 5 presenta un estandar orientativo de los asuntos incluidos en el Orden del Dia
en un ciclo anual del Consejo de Administracién y de la Comisién de Auditoria.

EL DIRECTOR GENERAL

El Consejo de Administracién ha delegado la gestién diaria y operativa de la Compafiia en
el Director General, quien reporta al Consejo de Administracidn.

El Director General ejerce sus competencias de acuerdo con la estrategia vy las politicas
establecidas por el Consejo y en todo caso con los limites que derivan de las
“Competencias Exclusivas del Consejo” reguladas en el Anexo 2 de este Manual.

EL COMITE DE DIRECCION

El Comité de Direccién da apoyo al Director General en dos ambitos principales: (i) la
gestion del dia a dia de la Compaiiia, ayudando al Director General a desarrollar los planes
estratégicos, financieros y operativos que haya acordado el Consejo y (ii) el cumplimiento
del sistema de gobierno. Todo ello posibilitando un debate sano y constructivo orientado
a la resolucion de posibles conflictos.

Sus normas de funcionamiento se incluyen como Anexo 3.

Los miembros del Comité de Direccién son nombrados por el Director General, sujeto a la
aprobacion del Consejo.

COMITE DE ACTIVOS Y PASIVOS (ALCO)

Su funcién es la de someter periddicamente la politica de inversiones al Consejo de
Administracion, la distribucion estratégica de los activos (Strategic Asset Allocation), el
desempefio de las inversiones y la exposicién al riesgo de estas inversiones. Asimismo,
este Comité debe escalar al Consejo de Administracion cualquier incidencia o tema que
requiera su atencion acompafidndola, en su caso, de una propuesta de plan de accién
para que el Consejo pueda decidir informadamente sobre las medidas concretas a
adoptar.

En concreto, sus actividades se centran en el seguimiento de los activos de ZURICH VIDA,
la comprobacién del cumplimiento de los limites de diversificacion, el control sobre sus
calificaciones crediticias y exposicién al riesgo y su distribucién por tipos de activos
realizando, periédicamente, una revision de la evolucién y resultados de las carteras.
Asimismo, el ALCO revisa los escenarios de tipos de interés y realiza comparativas con el
tipo contratado en los productos de vida y propone soluciones de inversién para el
excedente de rentabilidad, en su caso.

Es responsabilidad de este Comité someter periddicamente la propuesta de revisién de la
Politica de Inversiones de la Compafiia al Consejo de Administracion, en la medida de lo
necesario y, como minimo, una vez al afio aun cuando se mantenga en sus mismos
términos.




Las reuniones del ALCO de ZURICH VIDA se celebraran con periodicidad trimestral. Sus
miembros son:

e Director General, que ejerce la funcidn de Presidente del Comité

e Director Financiero (Chief Financial Officer)

e Director de Inversiones (Chief Investments Officer), que ejerce la funcién de

Vicepresidente del Comité

e Director Técnico de Vida

e Director de la Funcion Actuarial (Chief Actuarial Officer)

e Director de Riesgos (Chief Risk Officer)

Adicionalmente, el Presidente del Comité puede requerir la asistencia de cualquier otra
persona interna o externa a la Organizacion.

10. COMITE DE RIESGOS

El Comité de Control y Riesgos (en adelante, “RCC”) tiene el objetivo de proporcionar al
Director General y a la alta direccién una visién integral de los riesgos significativos de la
Compafifa. A través del proceso de “Integrated Assessment Preparation Meeting” (en
adelante, el “IAPM”) se facilita la coordinacion de las tres lineas de defensa (los
“assurance providers”) para escalar los temas relevantes de riesgo al RCC en forma de
M1tR y MtN (Matters to Raise y Matters to Note). Adicionalmente, cualquier miembro del
RCC tiene la opcién de incluir en la agenda todo tema adicional que considere necesario.
También se integran en el RCC los temas de riesgo operacional.

Los miembros del RCC son el Director General, la Directora Financiera, de Transformacién
y Tecnologia, el Director Legal, los responsables de la funcién Actuarial y de Cumplimiento
y la responsable de la funcién externalizada de Riesgos de la Compaiiia. Adicionalmente,
asisten de manera permanente el Director de Siniestros, los Directores de los Segmentos
de Retail y de Commercial Insurance (Empresas), el Director de Suscripcion y la
responsable de la funcién externalizada de Auditoria Interna de la Compafiia. Se pueden
incorporar participantes adicionales en funcién de los temas de la agenda. El Director
General ejerce la funcién de Presidente del RCC.

El RCC se celebra, como minimo, trimestralmente, previa convocatoria de la Directora de
Riesgos.

De sus reuniones se levanta la correspondiente acta, que se traslada a todos los miembros
del RCC.

El RCC debe cubrir los siguientes temas clave en su agenda:

e MRy MIN

e Total Risk Profile (TRP) (revisién y aprobacion)

e Evaluacion interna de los riesgos y de la solvencia, en adelante ORSA (revision y
recomendacién de aprobacién al Consejo de Administracion)

e Temas relevantes de Cumplimiento Normativo y de Auditoria Interna

e Temas relevantes de Riesgo Operacional

e Temas relevantes para ser escalados al Consejo de Administracion




Adicionalmente, se pueden tratar otros temas que se considere conveniente, a peticion
de cualquier miembro.

11. GRGANO DE DIRECCION RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD DE DISTRIBUCION

El Organo de Direccién Responsable de la Actividad de Distribucién (“ODRAD") tiene
como misién velar por el cumplimiento de las obligaciones, en materia de distribucion, de
la Directiva de Distribucién de Seguros y el Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de febrero, de
medidas urgentes por el que se incorporan al ordenamiento juridico espafiol diversas
directivas de la Unién Europea en el &mbito de la contratacién publica en determinados
sectores; de seguros privados; de planes y fondos de pensiones; del &mbito tributario y
de litigios fiscales, con las siguientes funciones:

A) Gobierno de mercado:

* La gobernanza de la distribucion efectuada por la Compaifiia a través de sus
distintos canales.

* Supervisar el cumplimiento de las obligaciones de informacién al cliente y normas
de conducta.

® Supervisar el cumplimiento de los requisitos adicionales en relacién con la
distribucién de productos de inversién basados en seguros. En especial,
prevencion y gestién de conflictos de intereses y evaluacién de incentivos y
sistemas de incentivos,

* Velar por la existencia, mantenimiento y acceso a un registro, que contenga, al
menos:

» la documentacion precontractual correspondiente a contratos de seguro,
durante un plazo de 6 afios desde el momento de finalizacién de los
efectos del contrato; y

> para productos de inversién basados en seguros, los documentos que
recojan los derechos y obligaciones de las partes.

B) Supervisién y Gobernanza de Productos (POG)

* Supervisar el cumplimiento de la gobernanza de productos, conforme al Real
Decreto-ley 3/2020, de 4 de febrero, que transpone la Directiva (UE) 2016/97
sobre la distribucién de seguros, y de acuerdo con los requisitos del Grupo Zurich.

C) Formacién y politicas de distribucién

* (Garantizar que los empleados que participen directamente en actividades de
distribucién disponen de la formacién necesaria y que se establecen programas
de formacion adecuados.

* Aprobar, aplicar y revisar periddicamente las politicas internas y los
procedimientos internos en relacién con la distribucién de seguros.

El ODRAD esta integrado por los miembros del Comité de Direccién con las mas altas
funciones de direccién ejecutiva de la actividad de distribucién de seguros, en particular:
e La Directora de Distribucion
e El Director de Partners
e la Directora de Distribucién Empresas (Cl)




Los miembros del ODRAD serdn nombrados por acuerdo de Consejo de Administracién y
deberan comunicarse a la DGSyFP.

Sus reuniones se celebran como minimo con periodicidad semestral, previa convocatoria
de la Directora de Distribucidn, y de sus reuniones se levanta la correspondiente acta, que
se traslada a todos sus miembros. Adicionalmente, se celebrara una reunién a cierre de
primer trimestre para revisar la memoria del ODRAD correspondiente al ejercicio anterior,
que recogera las evidencias para dar cumplimiento a las obligaciones oportunas.

12. ORGANO DE CONTROL INTERNO DE PREVENCION DE BLANQUEO DE CAPITALES Y
FINANCIACION DEL TERRORISMO

El Organo de Control Interno (en adelante, “OCI") es el drgano de control interno creado
por el Consejo de Administracién para debatir y proponer a la Entidad la politica, el marco
y los procedimientos a desarrollar para prevenir el blanqueo de capitales y financiacion
del terrorismo con el objetivo de mitigar los riesgos inherentes existentes, principalmente
relacionados con el riesgo regulatorio y el riesgo reputacional. EI OCI se someter4 a las
prescripciones de las leyes locales y respondera a los principios de rapidez, seguridad,
eficacia y coordinacién, tanto en la transmisi6n interna como en el anélisis y comunicacion
de las operaciones.

La composicion del OCl de ZURICH VIDA estd formada por:

e Presidente y Representante ante el SEPBLAC — General Counsel

° Secretario del OC! y autorizado ante el SEPBLAC— Responsable Unidad de
Prevencion de Blanqueo de Capitales de ZURICH VIDA. En sus funciones de
secretario podra ser sustituido por el Experto de Prevencion de Blanqueo de
Capitales de Cumplimiento.

e Vocal — Directora de Cumplimiento

° Vocal _ Director de Vida y Pensiones

. Vocal — Director de Desarrollo de Negocio de ZURICH VIDA
. Vocal — Directora de Negocio de Vida Retail

El Consejo de Administracién nombrard y cesara a los miembros del OCI, designando
especialmente de entre ellos al Representante ante el SEPBLAC. Cualquier cese debera
acompafiarse del nuevo nombramiento de representantes.

El OCI es responsable de:

. La aplicacion de las politicas y procedimientos de prevencién del blanqueo de
capitales y de la financiacién del terrorismo.
® Analizar y decidir en udltima instancia sobre aquellas operaciones que, por

comunicacion interna de la Unidad de Prevencién de Blanqueo de Capitales,
supongan un riesgo anormal, inusual y potencialmente sospechosas
comunicandoselas al SEPBLAC.

. Proponer las mejoras en las medidas de control adecuadas velando por la
actualizacion de la normativa interna de la Entidad y de su adaptacién a las
modificaciones legislativas, en su caso.

. Establecer politicas adecuadas de formacién.

] Programar actividades de informacidn y orientacién sobre prevencién de
blanqueo de capitales, dirigidas a los miembros del OCI.

‘13



] Informar al Consejo de Administracién sobre cuestiones en materia de
prevencion de blanqueo de capitales que considere relevantes.

. Promover las relaciones institucionales con el SEPBLAC,

. Definir, revisar y aprobar el manual de procedimientos internos en materia
de prevencion de blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo.

o Designar el Experto Externo al que se refiere el articulo 28 de la Ley 10/2010,

de 28 de abril, de prevencion de blanqueo de capitales y financiacion del
terrorismo, asi como sus condiciones de contratacion.

o Mantener comunicaciéon con el Experto Externo y tratar todas aquellas
cuestiones relacionadas con el desarrollo de su labor.
] Analizar las propuestas de mejora que, en su caso, formule el Experto Externo

y/o el Departamento de Auditoria Interna, acordando y definiendo las
medidas necesarias para su cumplimiento.

Las funciones y el reglamento interno de funcionamiento del OCI vienen descritas en el
“Manual de politicas y procedimientos para Prevencién de Blanqueo de Capitales y la
Financiacion del Terrorismo” de la Entidad.

13. ORGANO DE VIGILANCIA Y CONTROL DEL MODELO DE PREVENCION PENAL

El Organo de Vigilancia y Control del Modelo de Prevencion Penal es un érgano colegiado que
tiene caracter multidisciplinar y que depende jerdrquica y funcionalmente del Consejo de
Administracion, a quien reporta directamente sus actividades. El Consejo de Administracion es
el encargado de supervisar el funcionamiento y cumplimento del Modelo de Prevencién Penal
de ZURICH VIDA.

Los integrantes del Organo de Vigilancia y Control son nombrados por el Consejo de
Administracion y esta formado por:

e la Directora de Cumplimiento

e El Director de Legal

e |a Directora de Gestion de Riesgos
e ElDirector de Relaciones laborales

Se podran convocar a otros asistentes en funcién de los temas concretos a tratar.
El Organo de Vigilanciay Control desempefiaré las siguientes funciones y responsabilidades:

e Definicion y actualizacion del mapa de riesgos penales

e Actualizacidon de medidas preventivas y detectivas en relacion con los riesgos
penales

e Gestion de denuncias o comunicaciones de conductas inapropiadas con
trascendencia penal

14. COMITE DE CIBERSEGURIDAD

El Comité de Seguridad Tecnoldgica (CST) tiene como misién supervisar todos los aspectos
relacionados con la seguridad de la informacion en ZURICH VIDA, con el objetivo de
proteger a la organizacion de posibles riesgos y amenazas. Sus principales funciones
incluyen:




. Identificar y evaluar los riesgos de ciberseguridad de la informacion: Analiza
y valora amenazas internas y externas, como brechas de seguridad,
ciberataques y robos de datos, para anticipar y minimizar impactos.

° Desarrollar politicas y procedimientos de ciberseguridad: Disefia y revisa
directrices claras para proteger la informacion, asegurando su
confidencialidad, integridad y disponibilidad.

e Supervisar la implementacién de controles de ciberseguridad : Evalta el
despliegue de mecanismos como firewalls, sistemas de deteccidn de
intrusiones, politicas de acceso, entre otros, garantizando la eficacia de las
medidas adoptadas.

. Analizar incidentes de ciberseguridad: En caso de incidentes, investiga las
causas, implementa acciones correctivas y coordina la comunicacidn con las
partes implicadas.

e Promover la concienciacién y formacién en ciberseguridad: Impulsa
programas de capacitacion para empleados, fomentando una cultura sélida
de ciberseguridad en toda la organizacién.

Por otro lado, el “Local Infermation Governance Council” (LIGC) tiene como objetivo
principal la supervisién de la gestion de datos, asegurando su proteccién conforme a los
estandares y practicas acordados. Su propdsito es ofrecer direccion, gobernanza vy
supervisién continuas en ZURICH VIDA, mejorando constantemente los estdndares de
aseguramiento de la informacién y adoptando un enfoque basado en riesgos para
optimizar recursos y coordinar eficientemente la proteccién de activos.

Las responsabilidades del LIGC son:

. Evaluar los riesgos locales relacionados con la seguridad de la informacién y/o
la proteccion de datos.

. Valorar el avance de las acciones de mitigacion.

. Recomendar prioridades de actuacion al COO.

] Reportar y escalar incidencias al COO y al Information Governance Officer

regional mediante los mecanismos de escalada predefinidos.
15. COMITE LOCAL DE ETICA DE IA

De conformidad con lo establecido en la Politica local de Inteligencia Artificial (IA)
Responsable, aprobada por el Consejo de Administracién de Zurich Vida el 30 de junio de
2025, se ha constituido el Comité local de Etica de Inteligencia Artificial el 14 de noviembre
de 2025.

1. Composicion del Comité
1.1 Miembros permanentes:

e Directora de Operaciones

e Chief Data Officer

e Responsable de Datos y de Gobierno de IA

e Director de Personas

e Responsables de las funciones de Legal, Gestién de Riesgos y Cumplimiento.




1.2 Miembros invitados: para los casos de uso de IA de riesgo alto se hara extensiva la
invitacion al propietario/a de la solucién o de la propuesta de caso de uso, asi como a
las personas que se consideren necesarias de los respectivos equipos.

2. Frecuencia de las reuniones

e  Ordinarias: Bianuales.

e Extraordinarias: Se podran convocar ad-hoc, incluso por escrito y sin sesién
presencial, con el objetivos de: (i) evaluar, analizar y aprobar previamente
aquellos casos de uso rechazados por el drea de Datos y Gobierno de IA que las
funciones de negocio deseen implementar, (ii) revisar los casos de uso de IA de
alto riesgo para asegurar su alineacion con los principios éticos de IA v los
requerimientos de aplicacion, asi como revisar aquellos casos de uso de IA que
vean incrementado su nivel de riesgo de bajo/medio a alto durante su ciclo de
vida.

3. Funciones y Responsabilidades del Comité

* Revisar el inventario de casos de IA en vigor y en proceso de revisién o
desarrollo.

e Revisar los casos de uso de IA de alto riesgo para asegurar su alineacion con los
principios éticos de IA y los requerimientos de aplicacién, asi como revisar
aquellos casos de uso de IA que vean incrementado su nivel de riesgo de
bajo/medio a alto durante su ciclo de vida.

® Revisar y aprobar las politicas, guias o manuales que hagan referencia a IA, con
caracter previo a su presentacion a aprobacién por parte del Consejo de
Administracién u 6rgano de Gobierno correspondiente.

e Revisar y aprobar el plan de formacion anual en materia de |A, con caracter
previo a su revision y aprobacion por parte del Consejo de Administracién.

e Proporcionar recomendaciones para mejorar las politicas y practicas
relacionadas con el uso de la IA, con el fin de fomentar un desarrollo y uso mas
ético de la tecnologia,

* Monitorizar la adherencia a la politica local de IA responsable. Evaluar, analizar y
aprobar previamente aquellos casos de uso rechazados por el drea de Datos Y
Gobierno de IA que las funciones de negocio deseen implementar.

16. FUNCIONES QUE COMPONEN EL SISTEMA DE GOBIERNO

A continuacion, se detallan, por separado, las tareas encomendadas vy las
responsabilidades de las cuatro funciones que integran el sistema de gobierno, es decir,
Gestion de Riesgos, Auditoria Interna (las dos externalizadas en la AIE), Cumplimiento y
Actuarial.

17. FUNCION DE CUMPLIMIENTO
La Funcién de Cumplimiento proporciona a la Entidad el soporte adecuado para cumplir
con los requisitos legales, regulatorios e internos aplicables, los estandares profesionales

y del sector y los valores corporativos establecidos.

La responsable de la funcién de Cumplimiento, Directora de Cumplimiento o “Chief

Compliance Officer”, es nombrada por el Consejo de Administracién y reporta al Consejo ~ =




de Administracién de la Entidad, a la Comisién de Auditoria, al Director General y al
Responsable de Cumplimiento Regional, dando el soporte adecuado a la Entidad en el
cumplimiento de todos los requerimientos regulatorios aplicables y demds
requerimientos de Cumplimiento.

La Directora de Cumplimiento asesora al Consejo de Administraciéon acerca del
cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas que afecten
a la Entidad, asi como acerca del cumplimiento de su normativa interna. Este
asesoramiento comporta, asimismo, la evaluacidén del impacto de cualquier modificacion
del entorno legal en las operaciones de la Entidad y la determinaciéon y evaluacién del
riesgo de cumplimiento. También informa en la Comisién de Auditoria acerca de los
riesgos relevantes de incumplimiento.

Los principios basicos en los que se fundamenta la actividad de Cumplimiento son:

1. Actuar como facilitador y asesor de la Entidad en la identificacidn y gestion de los
riesgos de Cumplimiento

2. Actuar como asesor de confianza

3. Proporcionar un criterio independiente, realizando actividades de aseguramiento
(“assurance”), seguimiento y monitorizacion, segtin corresponda, de los asuntos
relacionados con el universo de riesgos de Cumplimiento.

La funcién de Cumplimiento abarca las siguientes actividades:

a) Facilitar y asesorar a la Compafiia para la gestion de los riesgos de cumplimiento
y actuar en el mejor interés de sus grupos de interés y de sus clientes,
proporcionando soluciones de cumplimiento mediante su actuacién como
segunda linea de defensa;

b) Realizar una evaluacidn independiente de los riesgos de Cumplimiento con visién
prospectiva;

c) Establecer, aplicary mantener un plan de Cumplimiento anual basado en el riesgo
y realizar el seguimiento de su progreso. Presentar el plan anual y su seguimiento
a la Comision de Auditoria y al Consejo de Administracion;

d) Gestionar cualquier incidencia en materia de cumplimiento, llevando un registro
de los mismos y realizando un seguimiento hasta su remediacion;

e) Proporcionar una vision independiente sobre los riesgos de Compliance claves
para el negocio, a través de informes especificos

f) Realizar actividades independientes de assurance basadas en el riesgo;

g) Administrar localmente cualquier problema de cumplimiento y registro de
infracciones, y realizar un seguimiento de la correccion;

h) Apoyar la integracién de una sdlida cultura de cumplimiento en toda la
organizacion, en un entorno de cambio regulatorio, a través de iniciativas de
formacion y sensibilizacion.

i) Alinear sus actividades con la funcion de Cumplimiento de Grupo y otras
funciones de Aseguramiento como los equipos de Gestidn de Riesgos, Auditoria
Interna y Legal, o cualquier otra funcidn cuando corresponda, para proporcionar
un enfoque integrado del cumplimiento.




j) Cumplir con las responsabilidades de la Funcién de Cumplimiento, tal como se
definen en el articulo 46, apartado 2, de la Directiva de Solvencia Il, el articulo 270
del Reglamento Delegado de Solvencia Il y en el articulo 66.3 de la Ley de
Organizacion, Supervisién y Solvencia de las Compafiias de Seguros y Reaseguros,
cuando sea necesario, junto con otras funciones. En particular, para garantizar al
Comité de Auditorfa, a la Junta Directiva, al Director General y a los Comités de
ZURICH VIDA (RCC y/o Comité de Direccion) que ZURICH VIDA estd gestionando
adecuadamente los riesgos de cumplimiento que se identifican dentro del
Universo de Riesgos de Cumplimiento.

k) Verificar el cumplimiento de las decisiones que adopte el Consejo de
Administracién basdndose en cualquier de los puntos anteriores.

La funcién de Cumplimiento se fundamenta en los principios de actuacion contenidos en
la Politica de Cumplimiento y ejerce su actividad mediante la metodologia y criterios de
responsabilidad contenidos en el Programa de Cumplimiento (“Zurich Compliance
Program”).

La funcion de Cumplimiento desarrolla una metodologia estructurada para la
identificacién, evaluacion y priorizacion de sus actividades de asesoramiento y de
assurance. Este enfoque tiene como punto de partida una evaluacién bianual de riesgos
dentro del Universo de Riesgos de Cumplimiento. El resultado de esta evaluacion se nutre
también con otras fuentes de informacion (impacto de nuevos desarrollos legislativos,
informacién relevante del negocio, auditorias recientes, etc.) para priorizar las actividades
de la funcién desarrollando un plan anual de Cumplimiento. El Consejo de Administracién
aprueba el plan anual de Cumplimiento. El progreso del plan se informa regularmente en
la Comision de Auditoria y Consejo de Administracién.

El proceso bianual de evaluacion de riesgos permite a la funcién de Cumplimiento
priorizar el desarrollo de politicas y/o procedimientos locales adicionales, al objeto de
proporcionar el adecuado soporte a las areas de negocio integrando los controles
mitigadores del riesgo en dichas politicas y/o procedimientos, a la vez que
implementando programas de revision de la efectividad de los mismos.

18. FUNCION DE AUDITORIA INTERNA

La funcion de Auditoria Interna, externalizada en la AIE, realiza su actividad de acuerdo
con lo establecido en la regulacidn de ordenacién, supervision y solvencia de las entidades
aseguradoras y reaseguradoras y de la actividad de auditoria de cuentas.

La funcion de Auditorfa Interna adopta en su funcionamiento un planteamiento basado
en el riesgo a la hora de decidir sus prioridades, es independiente de las funciones
operativas y sus principales responsabilidades son:

a) Establecer, aplicar y mantener un plan de auditoria en el que se establece el
trabajo de auditoria que se efectuara en los afios siguientes, teniendo en cuenta
toda la actividad de la Compafiia y el Sistema de Gobierno al completo y que
incluird la comprobacién de la adecuacion y eficacia del sistema de control
interno de la Compaifiia;




b) Presentar el plan de auditoria a la Comisién de Auditoria y al Consejo de
Administracion, para su aprobacidn;

c) Informar periédicamente a la Comisién de Auditoria del progreso del plan de
auditorfa, del resultado de los trabajos realizados y del estado de resolucién de
las acciones correctivas.

d) Emitir recomendaciones baséndose en el resultado del trabajo realizado v
presentar, al menos anualmente, un informe por escrito sobre sus conclusiones
y recomendaciones al Consejo de Administracién;

e) Verificar el cumplimiento de las decisiones que adopte el Consejo de
Administracion basandose en las recomendaciones a que se refiere la letra c).

La funcién de Auditoria Interna puede comunicarse, por propia iniciativa, con cualquier
miembro del personal, y dispondré de la autoridad, los recursos y la pericia necesarios,
asi como de acceso sin restricciones a toda la informacién pertinente necesaria para
cumplir con sus responsabilidades,

El funcionamiento y responsabilidades de la funcion de Auditoria Interna se regulan en el
Estatuto de Auditoria Interna, que se somete anualmente a la Comisién de Auditoria para
su revisién y aprobacién.

19. FUNCION DE GESTION DE RIESGOS

La responsable de la funcién de Gestién de Riesgos, Directora de Riesgos o CRO, es la
responsable de la funcién de gestién de riesgos, que se encuentra externalizada en la AIE.
Su mision es identificar con prontitud, evaluar, gestionar, reportar y monitorizar los
riesgos a los que pueda estar expuesta la Compafiia y sus interdependencias. Reporta al
Consejo de Administracion de la Compaiifa, a la Comisién de Auditoria y al Director
General.

La funcién de Gestion de Riesgos tiene como principales objetivos:

e Proteger la base de capital mediante monitorizacién de que no se asuman riesgos
por encima de la tolerancia al riesgo de la Compaiiia.

e Potenciar la creacion de valor y contribuir a un perfil éptimo de riesgo-
rentabilidad proporcionando la base para una utilizacién eficiente del capital.

e Apoyar los procesos de toma de decisiones de la Compafiia proporcionando
informacidn de riesgos oportuna, fiable y consistente.

s Proteger la marca y la reputacion de la Compaiiia fomentando sus valores, tal
como se describe en el Codigo de Conducta de la Entidad, y promoviendo una
cultura robusta de conciencia de riesgos y una toma de riesgos disciplinada e
informada.

La funcién de Gestion de Riesgos se responsabiliza de:

a) La asistencia al Consejo de Administracion, al Director General y a las demas
funciones para el funcionamiento eficaz del sistema de gestién de riesgos;





















































































