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Mas grandes, mejores
V activistas

Jovenes participando en un taller de arteterapia de la Fundacion Arte Paliativo gracias al apoyo de la Z Zurich Foundation



En Zurich entendemos que las empresas no solo
reflejan la sociedad en la que vivimos, sino que también
contribuyen a construir el futuro. Por este motivo, aspiramos
a consolidarnos como una de las empresas mas responsables
y con mayor impacto en el mundo.

Para lograrlo, buscamos equilibrar el crecimiento econdmico
con la proteccion del medioambiente y el bienestar de las
personas, promoviendo la inclusion social de colectivos en
situacion de vulnerabilidad y apoyando la transicion hacia una
economia mas sostenible. De este modo, avanzamos hacia
nuestro propdsito: construir juntos un futuro brillante.

Nuestras acciones generan impacto en nuestros
empleados, en el mercado y en la sociedad

y se dividen en tres lineas de accion: DiV@I'Sida
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Queremos mejorar la vida de las
personas mas vulnerables e impulsar la
empleabilidad juvenil. Nos centramos
en apoyar la educacion, la salud mental
y la empleabilidad de los jovenes, la
colaboracion con entidades sociales
y la adaptacion al cambio climatico de
las comunidades mas vulnerables.

Sostenibilidad

Seguimos trabajando para neutralizar
nuestras emisiones y reducir el consumo
energético y de materiales y nuestra
huella de carbono. También impulsamos
la sostenibilidad desarrollando
acciones para la conservacion del
medioambiente, apostando por
la movilidad sostenible y fomentando
el bienestar fisico y mental.

En la planificacion y el desarrollo de todas estas acciones
tenemos en cuenta nuestros valores: optimismo, cuidado,
confianza, orientacion a resultados, unién y vision de futuro.

El apoyo y la colaboracién de la Z Zurich Foundation
es fundamental para la consecucion de nuestros objetivos.
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Empleados Clientes de las empresas del IBEX Agentes Brokers Asociaciones Acuerdos
estan aseguradas con Zurich partners




COmpromiSO Equidad social
con la sociedad

Formacion Profesional Z-SHAKE
Dual en Seguros Fomentamos la adquisicion
. . . Apoyamos la formacion de los jovenes de habilidades transversales.
Activismo y donaciones y su empleabilidad en el sector
J.. +28.000 551 estudiantes. 15.238 estudiantes.
v horas de voluntariado. e, 338 centros educativos.
85% de la plantilla realiza acciones 10 ciudades. 17 comunidacies autonomas.
@  devoluntariado. 4 comunidades auténomas. 220 actividades.
. . 800 horas de voluntariado.
ﬂ’ 31team buildings solidarios. 228 voluntarios Zurich.
d 6.000 horas de actividades
. ) ) formativas, mentorias y apoyo
v Semana Social: 4 dias, 8 ciudades, a los centros educativos.
800 empleados.
Campana Navidad con Propésito: 17 comedores i
i sociales, 11 ciudades, 3.500 beneficiarios. Bienestar mental
fRp 12000 henka
‘ horas de voluntariado junto a mediacion, clientes Promovemos el bienestar emocional

corporativos y partners. de los jovenes y sus familias.

20.000 estudiantes.
240 centros educativos.

V

2.000 profesionales educativos.

6.000 familias en sesiones
presenciales y en linea.

5,4M visualizaciones campana
#BeHenka.
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oportunidades de mejora en la gestion del riesgo, la respuesta y la resiliencia de

Buscamos no solo prevenir pérdidas  relacionadas instituciones, empresas y comunidades. Su objetivo es extraer aprendizajes y buenas
con los eventos meteorologicos extremos, sino también practicas, sin buscar culpables y situando siempre a las personas en el centro.
anticiparnos a las amenazas, reforzar la resiliencia frente

a riesgos actuales y emergentes, y evitar situaciones El informe ha sido liderado por la Z Zurich Foundation, Zurich Espana y Zurich Resilience
de desproteccion financiera o social. Solutions, con la colaboraciéon de ASERTOS (Arquitecturas Sin Fronteras Espana), la

Asociacion Quitare, Enpeu y la Universitat de Valéncia. Esta alianza técnica, cientifica,
humanitaria, comunitaria y aseguradora, ha permitido un analisis integral del evento y
de sus impactos. El estudio se estructura en torno a las cinco fases de la gestion del
riesgo —preparacion, respuesta, recuperacion, reconstruccion y reduccion del riesgo—,
y analiza los impactos desde cinco perspectivas —humana, social, financiera, fisica y
natural.

Las areas de actuacion recomendadas son la gobernanza y la coordinacion entre
entidades; la cultura de la prevencion; la alerta temprana y la comunicacion; la resiliencia
territorial; y la proteccion psicosocial y la equidad.

Resiliencia Climatica Urbana

El objetivo de este programa es preparar a las comunidades para que puedan
mitigar los efectos del cambio climatico, como temperaturas extremas e
inundaciones.

Irosﬁfgcét%spleados han impartido sesiones formativas sobre adaptacion a fendmenos
climaticos extremos.

« Actividades educativas para preparar a alumnos de educacion primaria para
emergencias climaticas.

- Distribucion de kits de preparacion en barrios vulnerables.

Reducimos nuestras emisiones, nuestro consumo energético y de materiales, y nuestra huella de carbono.

" 4 Q g -‘v} oo
-1% -17 % -6 % Eficiencia Reduccion Plan hacia

consumo de consumo eléctrico tCO2¢ energética de viajes cero emisiones
papel (vs. 2024) (vs. 2024) (vs. 2024) en oficinas y movilidad netas 2050

Nuestro impacto ambiental



Compromiso
con nuestros
empleados

Nuestro compromiso con las personas
empleadas se traduce en crear

un entorno de trabajo diverso,
saludable y con propésito.

Impulsamos la igualdad y la inclusion,
fomentamos la conciliacion

y la flexibilidad, y promovemos

el desarrollo profesional.
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Igualdad de oportunidades y diversidad: reconocimientos externos
(EDGE / Top Employers) y programas internos (Plan de Igualdad,
Programa Aliados, Mujeres Valientes, Comité de Direccion Joven).

Conciliacion y flexibilidad: el 80 % de la jornada laboral puede
realizarse en remoto, con flexibilidad horaria de entrada y salida; modelo
de compensacion y retribucion flexible de beneficios sociales.

Formacioén: promedio de 10 horas/aio por empleado de formacion,
y herramientas y programas para desarrollo de competencias: Mentic,
Talent 2 Market, Tech Talks, entre otras.

Seguridad y salud: planes de prevencion de riesgos laborales,
reconocimientos meédicos, campanas de vacunacion contra Ia
gripe, donacion de sangre, prevencion del cancer de mama y de
colon, vy servicio de apoyo emocional externo.

Comunicacion interna: webinars periddicos del Comité de Direccion;
encuesta de satisfaccion anual (88 % de participacion; indice
de compromiso 91 %).




Compromiso con el negocio

La confianza de nuestros clientes nos impulsa a continuar creando valor para
ellos, tanto en el segmento de pymes como en el de clientes de los mercados
medio y corporativo.

Nos importas tu

Campana centrada en poner en valor los servicios mas relevantes para nuestros
clientes:

- Geolocalizacion de grua en tiempo real (poélizas de auto).
-+ Electricista de urgencia (pdlizas de hogar).
« Atencion al cliente ofrecida por mas de 1.000 expertos.

Seguros Green

Consolidacion y ampliacion de los seguros Gama Green, orientados a la
sostenibilidad y al impulso de practicas sostenibles en nuestros talleres
colaboradores para contribuir a la transicion ecoldgica del sector.

- Green Motor para vehiculos hibridos y eléctricos (nuevo producto).

«  Soluciones Green para condominios y flotas eléctricas (nuevo producto).

- Mas de 90 talleres acreditados con la certificacion Taller Sostenible CZ
(Centro Zaragoza).

Zurich Multinational

Con la celebracion del 50.° aniversario de nuestra proteccion global para
empresas internacionales, actualizamos la propuesta y pasamos a denominarla
Zurich Multinational.

+  Refuerzo del cumplimiento normativo local, y la gestion de riesgos vy la
coordinacion internacionales.
+ Implementacion de formaciones para mediadores estratégicos.



Puedes acceder
a la Memoria completa
2025 aqui:

www.zurich.es

Este documento ha sido
impreso en el centro
especial de trabajo Icaria
Grafiques de Fundacié
Ampans con papel Shiro
Echo 100 % reciclado y
siguiendo la certificacion
en las buenas practicas
medioambientales del
Gremio de Artes Graficas
de Cataluna.
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