
Información de protección de datos - De Pies a Cabeza 

INFORMACIÓN DE PROTECCIÓN DE DATOS PARA “DE PIES A CABEZA” 
VINCULADA A LA POLÍTICA DE PRIVACIDAD DE ZURICH ESPAÑA 

Desde el Grupo Zurich España queremos informarte sobre el tratamiento de tus datos de conformidad con el Reglamento (UE) 
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016 (en adelante, RGPD), la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de 
diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales (en adelante, LOPDGDD), y demás 
normativa aplicable en materia de protección de datos personales. 

¿Quién es el responsable del 
tratamiento de los datos que 
se recogen en el formulario? 

ZURICH INSURANCE EUROPE AG, SUCURSAL EN ESPAÑA, con domicilio social 
en Paseo de la Castellana 81, planta 22, 28046 Madrid, España (en adelante, 
“Zurich”), es la entidad responsable del tratamiento. 

Finalidades del tratamiento 

Trataremos tus datos personales para gestionar tu registro y participación en la 
comunidad de runners “De Pies a Cabeza” (DPAC), enviarte encuestas de 
satisfacción y comunicaciones relacionadas con la Comunidad y, en caso de que así 
lo autorices, enviarte información comercial sobre novedades, productos y servicios 
ofrecidos por entidades del Grupo Zurich España. 
 
Asimismo, podremos adaptar el contenido de determinadas comunicaciones en 
función de tu pertenencia a la comunidad De Pies a Cabeza (DPAC), con el fin de 
mostrarte contenidos específicos relacionados con la Comunidad. Esta operativa no 
implica la adopción de decisiones automatizadas con efectos jurídicos o que te 
afecten significativamente. 

Bases legitimadoras para los 
tratamientos 

El registro y la participación en DPAC se basan en el consentimiento que otorgas al 
aceptar el formulario de alta en la Comunidad. El envío de encuestas de satisfacción, 
las comunicaciones relacionadas con DPAC y la adaptación de su contenido en 
función de tu pertenencia a la Comunidad se basan en el interés legítimo de Zurich en 
gestionar la Comunidad y ofrecer comunicaciones más relevantes y adecuadas. 
 
El envío de información comercial sobre novedades, productos y servicios del Grupo 
Zurich España se realizará cuando hayas prestado tu consentimiento. La 
personalización del contenido no modifica la base jurídica aplicable al envío de cada 
comunicación. 
 
Puedes oponerte en cualquier momento al envío de comunicaciones mediante el 
enlace “Darse de baja” incluido al pie de estas o escribiendo a 
depiesacabeza@zurichinforma.es. Asimismo, puedes oponerte a los tratamientos 
basados en el interés legítimo escribiendo a esz_dpd@zurich.com. 

Destinatarios 

Para gestionar tu participación en determinados eventos podremos comunicar tus 
datos a proveedores externos que nos presten servicios auxiliares necesarios, como 
servicios de envíos digitales o paquetería. No comunicaremos tus datos a terceros, 
salvo por obligación legal, y no se realizarán transferencias internacionales. 

Conservación de los datos 

Tus datos personales se conservarán mientras formes parte de la comunidad de 
runners “De Pies a Cabeza”. Tras finalizar tu vinculación con la Comunidad, los datos 
permanecerán bloqueados durante los plazos legalmente exigidos para atender 
posibles responsabilidades derivadas del tratamiento. Una vez transcurridos los 
correspondientes plazos de prescripción, se procederá a su destrucción. 

Derechos 

Puedes ejercer tus derechos de acceso, rectificación, supresión, oposición, limitación 
del tratamiento y portabilidad escribiendo a esz_dpd@zurich.com y acreditando 
debidamente tu identidad. También puedes darte de baja de la newsletter y de las 
comunicaciones promocionales mediante los mecanismos incluidos en los propios 
correos. 
 
Si consideras que no hemos tratado tus datos personales conforme a la normativa, 
puedes contactar con el Delegado de Protección de Datos en esz_dpd@zurich.com. 
Asimismo, tienes derecho a presentar una reclamación ante la Agencia Española de 
Protección de Datos (www.aepd.es). 

Información adicional Puedes consultar información adicional y detallada sobre protección de datos de las 
entidades del Grupo Zurich España en www.zurich.es/rgpd. 
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Información necesaria y 
actualizada 

Todos los campos del formulario web señalados con un asterisco (*) serán 
obligatorios. La omisión de alguno de ellos podrá impedir que podamos facilitarte los 
servicios o la información solicitados. 
 
Deberás proporcionar información veraz y mantenerla actualizada, comunicando a la 
mayor brevedad cualquier modificación o rectificación mediante un correo electrónico 
a depiesacabeza@zurichinforma.es. Al hacer clic en el botón “Enviar” o equivalente 
del formulario, declaras que la información y los datos facilitados son exactos y 
veraces. 

Menores 

Los menores de 14 años no podrán utilizar los servicios disponibles a través de la web 
sin la autorización previa de sus padres, tutores o representantes legales, quienes 
serán responsables de los actos realizados por los menores a su cargo, incluida la 
cumplimentación de formularios y, en su caso, la marcación de las casillas 
correspondientes. 

 


