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|. GESETZLICHE REGELUNG

Versicherungsgesellschaft und Kontrollbehérde fir ihre Tatigkeit

Die Zurich Insurance Europe AG ist eine in Deutschland eingetragene Versicherungsge-
sellschaft, HRB 133359, mit Sitz am Platz der Einheit 2, 60327, Frankfurt, Deutschland.
Sie wird von der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) beaufsichtigt
und ist in Spanien im Rahmen der Niederlassungsfreiheit Gber ihre Zweigniederlassung
Zurich Insurance Europe AG, Sucursal en Espafia, zugelassen.

Zurich Insurance Europe AG, Sucursal en Espafia, mit NIF W0072130H, und Sitz in Paseo
de la Castellana, 81, planta 22, 28046 Madrid, ist im Verwaltungsregister der General-
direktion fur Versicherungen und Pensionskassen mit dem Code E0189 eingetragen.

In Anwendung von Artikel 123 des Koniglichen Dekrets 1060/2015 vom 20. November
Uber die Regulierung, Beaufsichtigung und Solvabilitat von Versicherungs- und Riickver-
sicherungsunternehmen wird darauf hingewiesen, dass im Falle einer Liquidation der
Versicherungsgesellschaft die spanischen Liquidationsvorschriften keine Anwendung
finden.

Anwendbare Gesetzgebung
e \ersicherungsvertragsgesetz 50 vom 8. Oktober 1980.

e Gesetz 20/2015 vom 14. Juli Gber Regulierung, Kontrolle und Solvenz von Versiche-
rungs- und Rickversicherungsgesellschaften.

e Gesetz 7 vom 29. Oktober 2004 Uber die Regelung des Rechtsstatus des Ruckversi-
cherungskonsortiums.

e Jegliche sonstige Vorschrift, die wahrend der Laufzeit der Police zur Anwendung kom-
men kdénnte.

Beschwerden und Reklamationen

Die Beschwerden und Reklamationen kénnen im Einklang mit dem im dem Reglement
des Verbraucherschutzes angegebenen Verfahrens, dass von der Versicherungsgesell-
schaft zur Verfugung gestellt wird und auf unserer Web www.zurich.es/defensacliente
aufgerufen werden kann, an den Kundendienst der Versicherungsgesellschaft gerichtet
werden. Das genannte Reglement entspricht den Auflagen der Ministerialverordnung
ECO 734/2004 und den diese ersetzenden oder verdndernden Vorschriften.

Von der diesem genannten Reglement unterliegenden Verbraucherschutzstelle wird
innerhalb der in dieser angegebenen maximalen Frist nach Einreichen der Beschwerde
oder Reklamation eine Entscheidung getroffen. Nach Ablauf dieser Frist kann sich der
Beschwerdefthrer ggf. an die Beschwerdestelle des Versicherungsaufsichtsamtes wen-
den.



Auflosungsklausel fur Vertragsabschlisse aus der Ferne

Bei Vertragen, die ausschlieBlich unter Einsatz von Techniken der Telekommunikation
abgeschlossen wurden, verfligt der Versicherte, wenn er in unternehmens- oder berufs-
fremder Absicht vorgeht, Uber eine Frist von vierzehn Arbeitstagen nach Vertragsab-
schluss, um von dem aus der Ferne abgeschlossenen Vertrag zurlickzutreten, unter der
Voraussetzung, dass kein Schadensfall eingetreten ist, fir den Deckung zu leisten ist.
Der Rucktritt erfolgt ohne Angabe von Griinden und eine jegliche Pénalisierung im Ein-
klang mit dem Paragraphen 10 des Gesetzes 22/2007 Uber die Fernvermarktung von fiir
Verbraucher bestimmte Finanzleistungen. Zur Ausibung dieses Rechtes muss der Ver-
sicherte eine Mitteilung an die Versicherungsgesellschaft richten. Die Gesellschaft behalt
sich das Recht vor, die anteilige Pramie fur die Deckungszeit einzubehalten. Das Riick-
trittsrecht findet keine Anwendung auf Pflichtversicherungen, Reise- oder Gepackversi-
cherungen von unter einem Monat, ebenfalls nicht auf jene Versicherungen, deren
Rechtswirkung vor Ablauf einer Frist von vierzehn Arbeitstagen ausgesetzt wird.

Schutz personlicher Daten

In Ubereinstimmung mit der Verordnung (EU) 2016/679 des Europdischen Parlaments
und des Rates vom 27. April 2016 (nachfolgend DSGVO) und dem Organgesetz 3/2018
vom 5. Dezember Uber den Schutz personenbezogener Daten und die Gewahrleistung
digitaler Rechte (nachfolgend LOPDGDD) sowie anderen anwendbaren Vorschriften
informieren wir Sie hiermit Gber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch
Zurich, die sich aus dem Versicherungsvertrag ergibt:

Wer ist fUr die Verarbeitung meiner persénlichen Daten verantwortlich?

ZURICH INSURANCE EUROPE AG, SUCURSAL EN ESPANA, mit Sitz in Paseo de la Castel-
lana 81, planta 22, 28046 (Madrid) Spanien, (im Folgenden ,Zurich”) ist der Verant-
wortliche.

Zwecke der Verarbeitung und legitime Grinde

Die personenbezogenen Daten werden von dem fir die Verarbeitung Verantwortlichen
fur die folgenden Zwecke und auf den folgenden Rechtsgrundlagen, die die Verarbei-
tung legitimieren, verarbeitet.

Vertragsverwaltung

Die nachstehend aufgeftihrten Verarbeitungen sind fir die Ausfihrung des Versiche-
rungsvertrags erforderlich (Art. 6.1.b DSGVO):

e Erfassen von Daten und Informationen fiir die Formalisierung des Versicherungsver-
trags und Erledigung der Formalitdten im Zusammenhang mit der abgeschlossenen
Police, wie z. B. Anderung der Policeninformationen, Anforderung von Bankinforma-
tionen, Erweiterung des Versicherungsschutzes, Bearbeitung von Schadensféllen usw.



e Fir den Fall, dass der Kunde eine Anderung oder Stornierung seiner Versicherungspo-
lice telefonisch beantragt, Aufzeichnung des informativen Teils des Anrufs als Nach-
weis oder Beweis auf.

e Durchfiihrung von nicht werblichen Mitteilungen im Zusammenhang mit der abge-
schlossenen Police und den geltenden Bestimmungen.

e Ubermittlung von Daten des Versicherten, des Versicherungsnehmers, des Begiinstig-
ten oder des geschadigten Dritten an Rickversicherungs- und Mitversicherungsunter-
nehmen, wenn dies fiir den Abschluss eines Rick- oder Mitversicherungsvertrags er-
forderlich ist.

Die unten aufgefihrten Verarbeitungen sind notwendig, damit das Unternehmen sei-
nen gesetzlichen Verpflichtungen nachkommen kann (Art. 6.1.c DSGVO):

e Durchfihrung von Studien zu statistisch-aktuariellen Zwecken, die fur die Ermittlung
des Risikos und die Preisgestaltung der Police erforderlich sind. Um die Prémie zu be-
rechnen, mussen wir das Risiko des Kunden analysieren und teilweise automatisierte
Entscheidungen und ein grundlegendes Profiling vornehmen, um den Preis an das
Risiko anzupassen.

e Fiihrung der vom Handelsgesetzbuch und anderen fir uns geltenden Bestimmungen
vorgeschriebenen Geschaftsbiicher sowie der Aufzeichnungen Uber Konten, Scha-
densfélle, versicherungstechnische Ruckstellungen, Kapitalanlagen, Rickversiche-
rungsvertrage und ausgestellte Policen, Nachtrage und Stornierungen.

e \erarbeitung von Daten Dritter, die in den Versicherungsvertrag involviert sind, unter
anderem Begunstigte, Rechtsnachfolger, gesetzliche Vertreter oder geschadigte Drit-
te, um die vollstandige Erfllung des Versicherungsvertrags und die Einhaltung der
Vorschriften zu gewahrleisten. In den Fallen, in denen der Versicherungsvertrag vom
Versicherungsnehmer zugunsten eines Dritten formalisiert wird, Gbernimmt dieser
vertraglich die Verpflichtung, die genannten Dritten tber die Verarbeitung ihrer per-
sonenbezogenen Daten durch den Versicherer zu informieren und muss dem Versi-
cherer gegebenenfalls das ordnungsgemaR unterzeichnete Beitrittsformular vorlegen;
all dies gemaR dem Verfahren, das im Koniglichen Dekret 1060/2015 Uber die Regu-
lierung, Aufsicht und Solvabilitat von Versicherungs- und Rickversicherungsunterneh-
men in Bezug auf die Vorabinformationen zur Versicherung festgelegt ist.

e Durchfiihrung der entsprechenden Kontrollen in Ubereinstimmung mit den Bestim-
mungen der geltenden Gesetzgebung zur Geldwasche und Terrorismusfinanzierung
sowie den besten Praktiken zur Betrugspravention. Zu diesem Zweck mdissen wir
maoglicherweise ein Profiling und automatisierte Einzelentscheidungen durchfihren,
die in jedem Fall von einem Team von Fachleuten Uberprift werden.

Die unten aufgefuhrten Verarbeitungen beruhen auf dem berechtigten Interesse von
Zurich an ihren Geschdfts- und Versicherungstatigkeiten (Art. 6.1.f DSGVO). Bitte
beachten Sie, dass Sie dieser Verarbeitung widersprechen kénnen, indem Sie sich an
protecciondedatos@zurich.com oder an eine der Adressen wenden, die bei der Regist-
rierung genannt oder von uns in einer speziellen Werbeaktion angegeben wurden:



* Im Versicherungssektor ist die automatisierte Verarbeitung der personenbezogenen
Daten von Kunden und potenziellen Kunden und das Profiling ein inharentes und
absolut notwendiges Verfahren fir die Entwicklung der Tatigkeit eines jeden Ver-
sicherungsunternehmens, mit einem doppelten Zweck, der letztlich rechtliche Aus-
wirkungen auf die Betroffenen hat. Einerseits erfolgt sie zu statistisch-aktuariellen
Zwecken, die fur die Bestimmung des Risikos und die Preisgestaltung der Policen
eines potenziellen Kunden notwendig sind. Diese Bewertung kann auch wahrend der
Laufzeit des Versicherungsvertrags durchgefihrt werden, wenn sich die personlichen
Umsténde des Kunden oder die versicherungstechnischen Grundlagen andern. Zum
anderen wird sie fir die Gestaltung und Vermarktung von Versicherungsprodukten
durchgefihrt, mit dem Ziel, eine Bewertung des Kundenprofils vorzunehmen, um die
Art der Versicherung zu bestimmen, die ideal und am besten an die Eigenschaften
und das Profil des Versicherungsnehmers/Versicherten angepasst ist.

e Um lhnen den fur Ihr Profil am besten geeigneten Preis anbieten zu kénnen, kann
die Versicherungsgesellschaft vor Abschluss des Versicherungsvertrags und zum Zeit-
punkt der Verlangerung gemeinsame Informationssysteme und Datenbanken der
Versicherungsbranche konsultieren, um die Risiken zu bewerten und den Preis anzu-
passen. Dieser Prozess erfolgt Uber ein automatisiertes System, das Kredit- und/oder
soziodemografische Daten analysieren kann, um ein Bonitatsprofil zu erstellen. Wei-
tere Informationen, die angewandte Logik sowie die Austbung lhrer Rechte erfahren
Sie im Abschnitt ,,Zusatzliche Informationen”.

e Zentrale Verwaltung von [T-Ressourcen, die von Geschaftseinheiten von Zurich fur
interne Verwaltungszwecke oder zur Gewabhrleistung der Sicherheit von Informations-
systemen gemeinsam genutzt werden kénnen.

Versenden kommerzieller Mitteilungen

Zurich kann lhnen in Ubereinstimmung mit der Verordnung tber elektronische kommer-
zielle Kommunikation und anderen anwendbaren Vorschriften unter Wahrung der
berechtigten Interessen des fur die Datenverarbeitung Verantwortlichen (Art. 6.1.f
DSGVO) kommerzielle Mitteilungen und Werbeaktionen in Bezug auf ahnliche Produkte
wie die vertraglich vereinbarten zusenden. Wir informieren Sie dartber, dass Sie dieser
Behandlung widersprechen kdnnen, indem Sie sich an protecciondedatos@zurich.com
wenden oder die Option ,,Abmelden” am Ende der E-Mail nutzen.

Beantwortung von Anfragen und Qualitat des Service

In bestimmten Fallen verarbeiten wir lhre Daten, um lhre Anfragen zu bearbeiten, lhre
Wilnsche zu kategorisieren oder die Qualitat des Services zu messen. Die nachfolgend
aufgefihrte Verarbeitung ist fur die Erflllung der berechtigten Interessen des flr die
Verarbeitung Verantwortlichen erforderlich (Art. 6.1.f DSGVO). Wir informieren Sie dar-
Uber, dass Sie dieser Verarbeitung widersprechen kénnen, indem Sie sich an proteccion-
dedatos@zurich.com oder an eine der Adressen wenden, die bei der Registrierung
angegeben oder von uns in einer speziellen Werbeaktion genannt wurden.



e Zur Durchflhrung eines Beratungsgesprachs mit dem Kunden, um den Grad seiner
Zufriedenheit in Bezug auf die erbrachten Kundendienstleistungen zu ermitteln sowie
die Anrufe zu bewerten, sofern wir Sie vor Beginn des Gesprachs dartber informiert
haben.

e F{r den Fall, dass Sie sich mit uns in Verbindung setzen, um eine Anfrage oder Anre-
gung Uber die vorgesehenen Kanéle wie Telefonnummern, das Formular in der Rubrik
.Kontakt” auf der Website oder Uber die in diesem Vertrag angegebenen Mittel zu
stellen, informieren wir Sie darUber, dass wir Ihre Daten verarbeiten, um die gestellten
Anfragen und Anregungen bearbeiten und beantworten zu kénnen, sowie um den
erbrachten Service zu bewerten. Um den Service zu optimieren, kann lhre Anfrage
auf der Grundlage automatisierter Entscheidungen verarbeitet werden, ohne dass die
Rechte und Freiheiten der betroffenen Person beeintrachtigt werden und um lhnen
die Mdglichkeit zu geben, von einer Person betreut zu werden.

Weitere aktuelle Informationen finden Sie im Abschnitt ,, Wozu verwendet Zurich perso-
nenbezogene Daten” in den Zusatzlichen Informationen.

Empfanger

Fur die Verwaltung lhrer Versicherung kénnen wir in bestimmten Fallen lhre Daten an
Dritte weitergeben, um lhre Anfrage zu erfillen (z. B. wenn Sie einen Sachverstandigen
oder eine Reparaturwerkstatt anfordern, oder wenn Riick- oder Mitversicherungsunter-
nehmen beteiligt sind, fir die Aufnahme in gemeinsame Informationssysteme des Ver-
sicherungssektors oder fur die Zahlung an lhre Bank). Weitere aktualisierte Informatio-
nen finden Sie im Abschnitt ,Wer kann auf die Daten zugreifen” in den ,,Zusatzlichen
Informationen”.

Rechte

Die Datenschutzbestimmungen ermdglichen Ihnen die Austibung lhrer Rechte auf Aus-
kunft, Berichtigung, Widerspruch, Léschung (,Recht auf Vergessenwerden”), Ein-
schrankung der Verarbeitung, Ubertragbarkeit und das Recht, keinen individualisierten
Entscheidungen unterworfen zu werden. Sie kénnen lhre Rechte in Bezug auf die Ver-
arbeitung personenbezogener Daten durch Zurich direkt austiben, indem Sie sich per
E-Mail an protecciondedatos@zurich.com wenden und dabei Einzelheiten zu lhrem
Anliegen und die Identitdt der betroffenen Person angeben. Weitere aktualisierte Infor-
mationen und die Adresse fir die Einreichung von Antrdgen per Post finden Sie im
Abschnitt ,,Zusatzliche Informationen”.

Zusatzliche Informationen

Weitere Einzelheiten zu den von Zurich durchgefihrten Verarbeitungen sowie zusatzli-
che und aktualisierte Informationen zum Datenschutz konnen Sie unter folgendem Link
einsehen: https://www.zurich.es/proteccion-datos.



Allgemeine Leistungsbedingungen
(2/2.01.03.78 2024)

[I. DEFINITIONEN

Die nachfolgenden Begriffe werden im Text der Allgemeinen Bedingungen in Kursiv-
schrift angegeben:

Sonderzubehér: Als Sonderzubehoér werden alle jene Teile angesehen, die im Werk
oder zu einem spateren Zeitpunkt zu einem Aufpreis installiert wurden, oder diejenigen,
die Teil eines Angebotes oder Geschenks des Handlers/Herstellers darstellen, vorausge-
setzt, dass sie fest eingebaut worden sind.

Ist far das Sonderzubehor keine Versicherungssumme angegeben, so gilt es bis
zu einem Betrag von 200 € fir Motorrader und 1.500 € fir Autos auf erstes Risi-
ko versichert, mit einer Begrenzung auf einen Schadensfall pro Jahr. Folglich ist
die Pramie nach Eintritt des Schadensfalls zu ersetzen.

Werden fir Zubehorteile hohere Kapitalbetrage angegeben, so gilt die Deckung
zum vollen Wert. Wird jedoch im Schadenfall festgestellt, dass der angegebene
Gesamtwert geringer ist als das im Fahrzeug eingebaute Zubehor, wird die Pro-
portionalitatsregel angewendet. Die Entschadigung fur diese Gegenstande darf
den Marktwert des Fahrzeugs nicht Ubersteigen, es sei denn, der Schaden wird
als ,Totalschaden” oder , Totalverlust” eingestuft. Vom Wert der Entschadigung
wird infolge des Totalschadens der Wert der Fahrzeugreste abgezogen, die im
Eigentum des Versicherungsnehmers verbleiben.

Wild. Jagdbare Arten wie z.B. Hirsch, Reh, Damwild, Gadmsen etc., und fur deren Schutz
eine entsprechende Regelung vorhanden ist.

Cyberangriff: Handlung oder eine Serie von nicht autorisierten, bdswilligen oder krimi-
nellen Handlungen zu jeglichem Zeitpunkt und ortsunabhangig, oder die Bedrohung
oder Simulation solcher Handlungen, die den Zugriff, die Verwendung oder den Betrieb
von [T-Systemen betreffen.

Cyberstérung: Jeglicher Fehler oder jegliche Auslassung oder Serien von Fehlern oder
Auslassungen, die sich auf den Zugriff, die Verarbeitung, die Verwendung oder den
Betrieb von IT-Systemen auswirken, oder die vollstandige oder teilweise Nichtverfligbar-
keit oder Unmoglichkeit des Zugriffs, die Verarbeitung, Verwendung oder den Betrieb
von IT-Systemen im Einzelfall oder zum wiederholte Male betreffen.

Cyberschadensfall: Jegliche Art von Schaden und Beeintrachtigung, Haftung, Forde-
rungen, Kosten und Aufwendungen, die direkt oder indirekt insgesamt oder teilweise
von einem Cyberangriff oder einer Cyberstérung verursacht wurden oder mit diesen
zusammenhangen. Uneingeschrankt eingeschlossen sind jegliche MaBnahmen fur Kon-
trolle, Pravention und Beseitigung eines Cyberangriffs oder einer —stérung.



Haustiere. Tiere, die mit Personen in erster Linie zu deren Gesellschaft in einem Haus-
halt leben.

Versicherter. Mit Ausnahme der Anderungen bei einigen der Leistungen werden als
solcher der Versicherungsnehmer, der Fahrzeughalter sowie der gewohnliche als auch
der gelegentliche Fahrzeugfihrer angesehen.

Fahrzeugftihrer. Die Person, von der mit gesetzlicher Befugnis und mit Genehmigung
des Versicherten, Fahrzeughalters oder —eigentimers das versicherte Fahrzeug gefahren
wird oder in deren Aufbewahrung es sich bei Schadenseintritt befindet und von der in
diesem Moment die Verantwortung Ubernommen wird.

Gewdhnlicher Fahrzeugfiihrer. Der in den Sonderbedingungen der Police angegebe-
ne erste Fahrzeugflhrer, dessen Umstande einen Risikofaktor darstellen kénnen, der
Auswirkungen auf die Pramie haben kann.

Gelegentlicher Fahrzeugftihrer. Der in den Sonderbedingungen der Police angege-
bene zweite Fahrzeugfihrer, dessen Umstande einen Risikofaktor darstellen kénnen,
der Auswirkungen auf die Pramie haben kann.

Sonderbedingungen. Vertragsdokument mit Angabe der Versicherungssummen und
Deckungen.

Spezielle Bedingungen. Dokument oder Vertragsklausel mit Festsetzung der Deckung
und/oder Versicherungssumme in Funktion eines Risikos oder dessen Umfangs. Sie
haben Vorrang hinsichtlich jeglicher sonstigen Bedingung.

Eigenschédden. Unter Eigenschaden wird die Leistung verstanden, mit der Deckung fur
Reparaturkosten oder Schadenersatz fir an dem versicherten Fahrzeug verursachte
Sachschaden geleistet wird.

Selbstbeteiligung. Der ausdricklich abgeschlossene Betrag oder Prozentsatz, der bei
dem Schadenersatz in Abzug gebracht wird.

Persénliche Gegenstdnde. Als personliche Gegenstande werden die nachfolgend auf-
gezahlten angesehen: Brillen, Video-/Fotoapparate, Hand-/Brieftaschen, Smartphones
oder sonstige Mobiltelefone, Tablets, Notebooks und tragbare Spiele.

Totalverlust/Totalschaden. Jegliche Reparatur, deren Kosten 75 % des Marktwertes
(Verkaufswertes) des versicherten Fahrzeugs vor Eintritt des Schadensfalls Gbersteigen.

Kompakt-Personenkraftwagen, Typ C. Pkw mit einer maximalen Lange von 4,30
Metern, ohne Vierradantrieb.

Neuwert. Endverkaufspreis des versicherten Fahrzeugs im Neuzustand in Spanien kurz
vor Eintritt des Schadenfalls, einschlieBlich von Zuschldgen, PreisermaBigungen, Sonder-
aktionen und der gesetzlichen Steuern. Sollte das Fahrzeug nicht mehr hergestellt wer-
den oder nicht mehr in den Katalogen der Autohdndler oder auf den Listen der offiziel-
len Stellen erscheinen, wird als Neuwert der Wert eines Fahrzeugs mit ahnlichen
Merkmalen angenommen.



Marktwert (Verkaufswert). Der Wert des Fahrzeugs unmittelbar vor Eintritt des Scha-
densfalls. Zur objektiven Festsetzung dieses Preises werden folgende Prozentsatze auf
den Neuwert unter Berlcksichtigung des Erstzulassungsdatums des Fahrzeugs ange-
rechnet:

Jahre | 0<=1|1<=2 | 2<=3 | 3<=4 | 4<=5 | 5<=6 | 6<=7 | 7<=8 | 8<=9 |9<=10 :noeﬁ;
% |87,2|745|617|539 | 468 | 384|342 316|203 | 9,51 |MAKE

Versichertes Fahrzeug. Das in den Sonderbedingungen der Police angegebene Fahr-
zeug. Bei einer Fahrzeuggruppe ist fUr jedes einzelne Fahrzeug ein Versicherungsvertrag
abzuschlieBen. Dessen ungeachtet ist es zulassig, gemeinsam mit dem Hauptfahrzeug,
Wohnwagen, Anhanger oder leichte Sattelschlepper, deren zugelassenes Hochstge-
wicht 750 kg oder weniger betragt, fur die in diesen Allgemeinen Leistungsbedingun-
gen vorgesehenen Schadensfalle und Deckungen zu versichern.

ECO-Fahrzeug. Elektro- oder Hybridfahrzeug mit dem Energieetikett Cero oder ECO,
gemaB DGT-Klassifizierung.

Wohnfahrzeug. Bewohnbares Fahrzeug (als Anhanger oder selbstfahrend), zum Essen
zubereiten und Schlafen.

Geeignete StraBen. Gewohnliche und nicht gewohnliche StraBen, auf denen der
Abschleppwagen fahren darf.



lll. ALLGEMEINE FRAGEN

1.

VERSICHERUNGSGEGENSTAND

Von der Gesellschaft werden hinsichtlich der sich in Zusammenhang mit der Verkehrs-
teilnahme des versicherten Fahrzeugs ergebenden Risiken die fur die einzelnen Deckun-
gen abgeschlossenen Leistungen Ubernommen, die ausdricklich in den Sonderbedin-
gungen der Police mit Versicherungssummen und Deckungen angegeben sind, wobei
sie an die entsprechenden Inhalte der vorliegenden Allgemeinen und Speziellen Bedin-
gungen gebunden sind. .

2. TERRITORIALER GELTUNGSBEREICH

Nachstehend wird der territoriale Geltungsbereich fur die einzelnen Leistungen defi-
niert:

Fur die Leistungen der Haftpflichtversicherung, der Komplementaren Haftpflichtver-
sicherung, fur Vereidigung und Schadensersatzforderungen, Versicherung fir den
Fahrzeugfihrer, Glasbruch, Diebstahl, Eigenschdden und Totalschaden, Brand und
Schaden durch atmospharische Phanomene und Wild erstreckt sich der territoriale
Geltungsbereich auf die EU-Lander und die dem multilateralen Leistungsabkommen
bzw. dem Interbureaux-Abkommen angeschlossenen Staaten. Eine Liste dieser Staa-
ten ist in dem Internationalen Versicherungsschein angegeben, der dem Versiche-
rungsnehmer von der Gesellschaft ausgehandigt wird.

Bei dem mit in den Leistungen Rechtsverteidigung und Schadensersatzforderungen
eingeschlossenen Rechtsschutz ist der territoriale Geltungsbereich der Verteidigung
auf in Spanien verhangte Sanktionen beschrankt.

Bei der Leistung Reiseschutzversicherung ist bei dem territorialen Geltungsbereich zu
unterscheiden, ob sich dieser auf Risiken bzgl. des Fahrzeugs oder der Personen be-
zieht:

Fur Risiken des Fahrzeugs: Der territoriale Geltungsbereich bezieht sich auf Spanien,
das restliche Europa und die Mittelmeeranrainerstaaten.

Fur Risiken der Personen: Der territoriale Geltungsbereich gilt hier auf Reisen welt-
weit.

Bei den Leistungen Beihilfe aufgrund Entzug oder Verlust des Punktefiihrerscheins
bezieht sich der territoriale Geltungsbereich auf in Spanien verhangte Sanktionen.

Fur die Leistung Haftpflicht fir die Ladung bezieht sich der territoriale Geltungsbe-
reich auf den EU-Raum. Fir die landwirtschaftliche Haftpflicht wird Spanien als terri-
torialer Geltungsbereich angenommen.



3. SCHADENSBEMESSUNG

Die Reparaturen werden von der Gesellschaft in Funktion der Materialkosten — Teile
oder Lack — sowie des Stundenlohns bei Reparatur oder Ersatz und der vom Versicherten
nicht absetzbaren Mehrwertsteuer bemessen. Von den Parteien wird eine Einigung hin-
sichtlich des Betrages und der Form der Entschadigung getroffen. Von dem Versicherer
ist die vereinbarte Summe zu zahlen oder die fUr den Ersatz des versicherten Gegen-
standes erforderlichen Schritte vorzunehmen, wobei im letztgenannten Fall Materialien
verwendet werden, die von den entsprechenden Stellen ordnungsgemaB zugelassen
wurden. Der Schadenersatz kann in diesen Fallen nicht héher als der Verkaufs-
wert des Fahrzeugs sein.



IV. LEISTUNGEN

1. HAFTPFLICHT

1.1. Haftpflichtversicherung

Die Gesellschaft Gbernimmt bis zu dem gesetzlich fir die Pflichtversicherung festgesetz-
ten Hochstbetrag die Haftung fur den Fahrzeugfihrer fir an Personen und Sachen
anlasslich der Verkehrsteilnahme des in den Sonderbedingungen ausgewiesenen Fahr-
zeugs verursachte Schaden in Zusammenhang mit dem Risiko, das durch das Fahren
desselben gegeben ist.

AuBer fir die in Kapitel V. Allgemeinen Ausschliisse genannten Falle besteht keine
Deckung fur:

a) Schaden, die dem Fahrzeugfihrer des versicherten Fahrzeugs verursacht werden.

b) Die Schaden, die an dem versicherten Fahrzeug durch das Transportgut oder Sach-
werte verursacht werden, die Eigentum des Versicherungsnehmers, des Versicher-
ten oder Fahrzeughalters oder —fiihrers oder von Ehepartnern und Verwandten bis
dritten Grades oder mit den Vorstehenden verschwagerten Personen sind.

¢) Die Personen- und Sachschaden, die anlasslich des Fahrens mit dem diese verursa-
chenden Fahrzeug hervorgerufen werden, wenn das Fahrzeug gestohlen worden
ist. In diesem Fall ist der entsprechende Schadensersatz von dem Ruckversiche-
rungskonsortium zu Ubernehmen. Als Diebstahl wird die als solcher von dem BGB
angesehene Handlung verstanden.

d) Die Schaden, die den freiwillig mitfahrenden Insassen des gestohlenen Fahrzeugs
verursacht werden, und von der Versicherungsgesellschaft nachgewiesen werden
kann, dass diesen dieser Umstand bekannt war.

e) Von der Versicherungsgesellschaft konnen dem Geschadigten gegentiber auBer
den gesetzlich vorgesehenen Ausschlissen keinerlei sonstige Ausschlisse geltend
gemacht werden, unbetroffen davon ist das von der Versicherung in Anspruch zu
nehmende Ruckforderungsrecht

f) Bei Sachschaden wird lediglich Haftung gegentber Dritten Ubernommen, wenn
gemaB den Paragraphen 1.902 ff. des BGB, Paragraph 109 ff. des Strafgesetzbu-
ches und den Ausfiihrungen des Gesetzes Uber Haftpflicht und Versicherung von
Motorfahrzeugen zivile Haftpflicht vorliegt.

1.2 Freiwillige Haftpflichtversicherung

Von der Gesellschaft wird bis zu der in den Sonderbedingungen der Police genannten
Hochstgrenze Schadenersatz geleistet, zu dem der Versicherte und der berechtigte und
gesetzlich zugelassene Fahrzeugfihrer kraft der Ausfiihrungen des Amtshaftungs- und
Kraftfahrzeugversicherungsgesetzes in Zusammenhang mit auBervertraglicher Haftung
bei Verkehrsteilnahme des in der Police ausgewiesenen Fahrzeugs Dritten gegeniber
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verursachten Schaden verpflichtet sind. Mit dieser Leistung besteht Deckung fur Ent-
schadigungen, die Uber den zu jeweiligem Zeitpunkt festgesetzten gesetzlichen Scha-
denersatz hinausgehen.

Handelt es sich um einen privat genutzten Pkw wird folgende Deckung geleistet:

a) Haftpflicht in Zusammenhang mit den Dritten, Nichtinsassen des versicherten Fahr-
zeugs, durch herunterfallende und/oder verrutschte Gepackstlicke oder Gegenstan-
de (Fahrrader, Skier etc.) und transportierte Ware verursachte Schaden, wenn diese
sowohl im Fahrzeug als auch im Anhanger oder Wohnwagen mitgeftihrt werden,
deren zugelassenes Hochstgewicht 750 kg oder weniger betrdgt. Eingeschlossen
sind Auf- und Abladen, vorausgesetzt, dass der Transport gemaf den geltenden Vor-
schriften erfolgt

Nicht eingeschlossen sind Schaden, die den mit dem Be- und Entladen beauftragten
Personen oder durch giftige, feuergefahrliche, explosive oder korrosive Stoffe ver-
ursacht werden.

b) Die auBervertragliche Haftung in Zusammenhang mit der Vorgehensweise der Fahr-
zeuginsassen, vorausgesetzt es handelt sich um berechtigte und kostenlos beforderte
Insassen und die Schaden werden wahrend ihres Aufenthaltes im versicherten Fahr-
zeug oder bei Besteigen oder Verlassen desselben hervorgerufen.

¢) Die Haftpflicht fur Anhanger oder Wohnwagen, wenn das zugelassene Hochstge-
wicht 750 kg oder weniger betragt.

d) Die Haftpflicht bis zur Hochstgrenze von 120.000 Euro in Zusammenhang mit den
einem Dritten durch ein minderjahriges Kind des in den Sonderbedingungen genann-
ten Versicherungsnehmers, Fahrzeughalters oder Fahrzeugfihrers bei Verkehrsteil-
nahme verursachten Schaden.

e) Die komplementare Haftpflicht, die der Versicherungsnehmer eventuell leisten muss,
wenn er gelegentlich ein fremdes Fahrzeug — Pkw oder Kleintransporter mit einem
zugelassenen Hochstgewicht von bis zu 3.500 kg — benutzt, vorausgesetzt, dass kei-
ne subsididre Haftpflicht vorhanden ist und ihm dieser Umstand unbekannt ist..

Personen, die hinsichtlich der Leistungen der freiwilligen Haftpflichtversiche-
rung nicht als Dritte angesehen werden

a) Personen, deren Haftpflicht mit der vorliegenden Police abgedeckt ist.

b) Der Ehepartner, Verwandte der auf- oder absteigenden Linie der im vorstehenden
Punkt genannten Personen.

) Personen, bei denen es sich nicht um Ehepartner, Verwandte der auf- oder abstei-
genden Linie handelt, deren Haftpflicht mit der vorliegenden Police gedeckt ist,
die mit diesen bis dritten Grades Blutsverwandtschaft aufweisen oder verschwa-
gert sind.

d) Wenn es sich bei dem Versicherungsnehmer oder dem Halter um eine juristische
Person handelt, ihre gesetzlichen Vertreter sowie der Ehepartner und die Familien-
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mitglieder dieser Vertreter, die mit ihnen in einem in den Punkten b) und c) ange-
gebenen Verhaltnis stehen.

e) Die Angestellten oder Lohnempfanger derjenigen Personen, deren Haftpflicht mit
der vorliegenden Police gedeckt ist, in Schadensfallen, die als Arbeitsunfall aner-
kannt werden.

1.3 Nicht gedeckte Risiken

AuBer fur die in Kapitel V. Allgemeine Ausschlisse genannten Félle besteht keine
Deckung fur:

a) Die Haftung von Schaden, die an dem versicherten Fahrzeug oder den mit diesem
transportierten Gegenstanden verursacht werden.

b) Vertragliche Haftpflicht

) Die Haftpflicht in Zusammenhang mit Schaden oder Verletzungen, die von befor-
derten Personen erlitten werden, wenn es sich um ein nicht fir die Personenbefor-
derung zugelassenes Fahrzeug handelt, ausgenommen davon sind Hilfeleistungs-
pflicht oder Notfalle.

d) Die Kosten in Zusammenhang mit der Verteidigung des Versicherten oder des
Fahrzeugfuhrers in Strafverfahren vor zustandigen Gerichten oder Behorden, aus-
genommen anders lautender Vereinbarungen.

e) Die Zahlung der von zustandigen Gerichten oder Behorden auferlegten Geld- und
Ordnungsstrafen sowie die Folgen bei Nichtzahlung derselben.

f) Ausgeschlossen von der Deckung sind Schaden, die nicht auf das Herunterfallen
und/oder Verrutschen der mit dem Fahrzeug transportierten Gegenstande zurtick-
zuftihren sind, fur die der Versicherte oder eine unter seiner Sorgepflicht stehende
Person haftbar zu machen sind, unbeachtet der Ausfiihrungen des Punktes 1.2.

1.4. Haftpflicht fur landwirtschaftliche Arbeiten

Es wird eine Deckung bis zu 30.000 € fir die Zahlung von Schadenersatz, Kautionen
und/oder Strafverteidigung des Fahrzeugfiihrers geleistet, wenn diese Betrdge von dem
bevollmachtigten und rechtmaBigen Versicherten oder Fahrzeugfihrer kraft der Aus-
fihrungen der Artikel 1902 ff. des BGB oder der Artikel 109 ff. des Strafgesetzbuches
geleistet werden muss, wenn sie haftpflichtig fir Schaden erklart werden, die Dritten
bei Ausfihren von landwirtschaftlichen Arbeiten (Land- oder Viehwirtschaft) mit versi-
chertem Fahrzeug verursacht werden, vorausgesetzt, dass in den Sonderbedingungen
Entsprechendes vereinbart wurde.



2. UNFALLE DES FAHRZEUGFUHRERS

Fur die Deckung fur Unfélle des Fahrzeugfiihrers kann eine der folgenden Versiche-
rungsmodalitdten abgeschlossen werden:

e Grundmodalitat
e Erweiterte Modalitat

Unter Anwendung der abgeschlossenen Modalitat besteht Deckung fiir die Zahlung der
in den Allgemeinen und Sonderbedingungen der Police angegebenen Schadensersatz-
betrdge fur die von dem bevollméachtigten und rechtméaBigen Fahrzeugfihrer infolge
eines Verkehrsunfalls mit dem versicherten Fahrzeug im Fahrzeuginnenraum oder beim
Ein- und Aussteigen erlittenen Kérperschaden, durch die sein Tod, Dauerinvaliditat oder
Kosten der medizinischen Versorgung verursacht werden.

Die Leistungen der Grundmodalitat werden in den Sonderbedingungen spezifiziert und
nachfolgend beschrieben. Sie kénnen zusatzlich zu den in der erweiterten Modalitat
angegebenen Leistungen des Punktes 2.4 angesehen werden, wenn sie in den Sonder-
bedingungen angegeben worden sind.

In der Grund- und erweiterten Modalitdt wird bei Dauerinvaliditét eine Deckung von
maximal 3.000 Euro fur die Anpassung des Fahrzeugs geleistet.

2.1 Deckung bei Tod

Wenn der versicherte Fahrzeugfiihrer infolge eines von dieser Police gedeckten Unfalls
verstirbt, zahlt die Gesellschaft den Anspruchsberechtigten die in den Sonderbedingun-
gen der Police angegebene Versicherungssumme innerhalb von 5 Tagen aus, nachdem
von diesen die Urkunden Uber den Nachweis des Todeseintritts, ihrer Funktion als
Anspruchsberechtigte und der Zahlung der entsprechenden Steuern vorgelegt wurden.
Sind vor Todeseintritt an den Versicherten Zahlungen in Funktion seiner Dauerinvaliditat
vorgenommen worden, wird dieser Betrag von der Entschadigung im Todesfall in Abzug
gebracht.

Eingeschlossen ist bei Tod des Versicherten eine Akontozahlung in Héhe von 50 % des
Schadenersatzes zur Zahlung der hervorgerufenen Verwaltungskosten und Steuern.

2.2 Deckung bei Dauerinvaliditat

Als Folge eines Unfalls, der durch die Police gedeckt ist, zahlt die Gesellschaft die daraus
resultierende Entschadigung nach den folgenden Regeln:

Dauerhafte VOLL-Invaliditat:

Als dauerhafte Vollinvaliditat gilt der (als endgtiltig angenommene) Verlust der Funkti-
onsfahigkeit der versicherten Person, der gemaR der Bewertungstabelle dieser Garantie
den Prozentsatz von 100 % erreicht oder Ubersteigt, sofern er durch einen rechtskrafti-
gen Beschluss des Nationalen Instituts fir Soziale Sicherheit (INSS, Instituto Nacional de
la Seguridad Social) gewahrt wird.



Eine dauerhafte und vollstandige Arbeitsunfahigkeit liegt in folgenden Fallen
vor:

VERLETZUNG GRAD DER INVALIDITAT

Verlust oder Invaliditat beider Arme oder beider Hande oder
eines Arms und eines Beins oder einer Hand und eines FuBes

oder beider Beine oder beider FiilBe. . . .......... ... ... . ... .. 100 %
Unheilbare psychische Stérung traumatischer Genese,

die jede Arbeit unméglichmacht . ........ ... .. ... . ... . . ... ... ... 100 %
Vollstandige und irreversible Lahmung des gesamten Kérpers. . ............ 100 %
Irreversible absolute Erblindung. . ....... ... .. .. .. ... 100 %

Dauerhafte TEIL-Invaliditat:

Als dauerhafte Teilinvaliditat gilt der (als endgultig angenommene) Verlust der Funkti-
onsfahigkeit der versicherten Person, der gemaR der Bewertungstabelle dieser Garantie
den Prozentsatz von 100 % nicht erreicht oder Uberschreitet, sofern er durch eine end-
gultige Entscheidung des Nationalen Instituts fur Soziale Sicherheit (INSS, Instituto
Nacional de la Seguridad Social) zuerkannt wird.

Bei dauerhafter Teilinvaliditat wird der Grad der Invaliditat aufgrund irreversib-
ler Folgen auf der Grundlage der folgenden Liste von Folgeerkrankungen
bestimmt:

VERLETZUNG GRAD DER INVALIDITAT
Vollstandiger Sehverlust auf einem Auge. . .......... ... ... ... ... ....... 30 %
Halbierung des binokularen Sehvermégens. .. ............. ... ... ... 30 %

Wenn die Sehkraft auf dem anderen Auge bereits vor dem Unfall verloren ging . 50 %
Vollstandige Taubheit . . .. ... 40 %
Vollstandige Taubheit auf einem Ohr. . .. ... ... .. ... ... ... ... ... ... 10 %
Wenn vor dem Unfall eine vollstandige Taubheit auf dem anderen Ohr bestand . 20 %
Totaler Verlust der Phonation .. ... . ... .. . . . 30 %

Verlust oder vollstandige Invaliditat:

des rechten Arms oder der rechtenHand ... ........ ... ... ... .. ... ... 60 %
des linken Arms oder der linkenHand . ......... ... ... .. ... . ... . ... 50 %
des Daumens derrechten Hand . . ... ... . ... ... L. 22 %
des Daumens der linken Hand . ......... .. .. .. .. 18 %
des Zeigefingersderrechten Hand . . .. .. ... ... .. .. ... L 15 %



VERLETZUNG GRAD DER INVALIDITAT

Verlust oder vollstandige Invaliditat:

des Zeigefingers der linken Hand . ........... ... ... .. .. ... .. ... ..., 12 %
des dritten Fingers der rechten Hand . ... .......... ... .. ... ... .. ..., 10 %
des dritten Fingers der linken Hand. . .. ...... .. ... .. ... . ... ... .. ..., 9 %
von einem der anderen Finger der rechten Hand. .. .. ................... 7 %
von einem der anderen Finger der linkenHand. .. .............. ... ..... 5 %
eines Beins oberhalb des Knies . . . ........... . .. ... .. ... ... . ... ..., 50 %
eines Beins am oder unterhalb des Knies .. ......... ... ... ... .. ... ... 40 %
Eines FuB in Hohe des Kndchels oder unterhalb des Knochels. .. ... ... .. 30 %
Der ersten Zehe oder des Hallux eines der beiden FiiBe. .. ............... 10 %
Einer der anderen Zehen an einem der beiden FiBe . . ................... 5 %

Wenn der Versicherte Linkshander ist, wird die obige Skala entsprechend umgekehrt.

Wenn der Verlust oder die Invaliditat teilweise ist, wird der Invaliditatsgrad festgelegt,
indem diese Bewertungen im gleichen Verhaltnis reduziert werden. Die Gesamtentscha-
digung, die fur mehrere durch denselben Unfall verursachte Verluste oder Invaliditaten
von GliedmaBen zu zahlen ist, wird durch Addition der Invaliditatsgrade berechnet, die
den einzelnen Verlusten entsprechen, ohne dass die Gesamtsumme der Invaliditatsgra-
de 100 % Ubersteigt. Es wird nur die reine Funktionsbeeintrachtigung bewertet, ohne
Beriicksichtigung der asthetischen Schaden oder des Osteosynthesematerials oder der
Schmerzen oder Algien”. ,,Wenn es mehr als einen Prozentsatz gibt, der sich aus ver-
schiedenen Verletzungen ergibt, werden diese nach der Tabelle der kombinierten Werte
gemafB den AMA-Tabellen addiert, die im Koniglichen Erlass 888/2022 vom 18. Oktober
enthalten sind.

Die von den offiziellen Sozialversicherungsorganen oder gerichtlichen Instan-
zen durch ein Urteil erlassenen Entscheidungen sind fur die vom Versicherer zu
zahlende Entschadigung nicht ausschlaggebend, da die Dauerschaden in jedem
Fall nach der in diesen Bedingungen vorgesehenen Skala bewertet werden.

Der Grad der Invaliditat infolge eines Unfalls wird nicht dadurch erhéht, dass die versi-
cherte Person bereits vor dem Unfall kérperliche Gebrechen an GliedmaBen oder Orga-
nen hatte, die durch den Unfall nicht beeintrachtigt wurden.

Wenn ein von einem Unfall betroffenes Organ oder eine GliedmaBe bereits vor dem
Unfall einen kérperlichen oder funktionellen Defekt aufwies, hat die versicherte Person
Anspruch auf eine Entschadigung, die der Differenz zwischen dem vor dem Unfall
bestehenden Invaliditdtsgrad und dem nach dem Unfall entstandenen entspricht.

Der Versicherer teilt der versicherten Person schriftlich die Héhe der ihr zustehenden
Entschadigung mit, die sich ausschlieBlich nach dem Grad der Invaliditat und den in der
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Police festgelegten Tarifen richtet. Wenn die versicherte Person den Vorschlag des Ver-
sicherers bezuglich des Invaliditatsgrades nicht akzeptiert, unterziehen sich die Parteien
der Entscheidung medizinischer Sachverstandiger in Ubereinstimmung mit den gesetz-
lichen Bestimmungen.

Stirbt die versicherte Person nach Feststellung der Invaliditdt an den Folgen desselben
Unfalls, werden die vom Versicherer gezahlten Betrage auf die Versicherungssumme fur
den Todesfall angerechnet und gemaB den flur diese Garantie festgelegten Bedingun-
gen ausgezahlt.

Sie sind bis zu dem in den Sonderbedingungen angegebenen Hochstbetrag pro
Versicherungsjahr versichert. Die Entschadigung, die der Versicherer zahlt, ist
der Betrag, der sich aus der Anwendung des Prozentsatzes des Invaliditatsgra-
des je nach Art der Verletzung auf das in den Sonderbedingungen vereinbarte
Kapital ergibt.

Falls die Situation des Versicherten nicht in der obigen Bewertungstabelle enthalten ist
oder der Verlust oder die Invaliditat nur teilweise ist, wird zur Bestimmung des Grades
der dauerhaften Invaliditat das Konigliche Dekret 888/2022 vom 18. Oktober zur Fest-
legung des Verfahrens fir die Anerkennung, Erklarung und Einstufung des Invaliditats-
grades oder gegebenenfalls die gesetzliche Regelung, die dieses ersetzt, herangezogen.

Im Falle des Zusammentreffens von Folgeerscheinungen, die auf denselben Unfall
zuriickzuftihren sind, ist die endgultige Punktzahl fur den psychophysischen Schaden
diejenige, die sich aus der Anwendung der Balthazar-Formel mit den in den Abschnitten
1, 2 und 3 aufgefihrten Kriterien ergibt, die im Anhang Uber das System zur Bewertung
von Schaden, die Personen bei Verkehrsunfallen zugefuigt werden, wiedergegeben sind,
die im Koniglichen Gesetzesdekret 8/2004 vom 29. Oktober zur Verabschiedung des
Uberarbeiteten Textes des Gesetzes Uber die zivilrechtliche Haftung und die Versiche-
rung im Kraftfahrzeugverkehr enthalten sind, ohne 100 Punkte zu Uberschreiten:

Wenn der Versicherte bereits vor dem Unfall einen gewissen Grad an Invaliditat hatte,
wird die Entschadigung nach dem Grad der Invaliditat festgesetzt, der sich aus der Dif-
ferenz zwischen der vor dem Unfall bestehenden Invaliditdt und der Invaliditat nach
dem Unfall ergibt. Zu diesem Zweck wird die Punktzahl nach folgender Formel berech-
net: (M -m)/[1-(m/100)], wobei ,M" die Punktzahl der Folgeerkrankung im aktuellen
Zustand und ,m" die Punktzahl der vorher bestehenden Folgeerkrankung ist. Wenn das
Ergebnis Dezimalbriche ergibt, wird es auf die hochste Einheit gerundet.

2.3. Deckung fur medizinisch-pharmazeutische Versorgung

Mit Wirkung auf diese Deckung werden als Kosten der medizinischen Versorgung die-
jenigen verstanden, die sich in Zusammenhang mit der medizinischen und Kranken-
hausversorgung, dem Transport per Krankenwagen zwecks medizinischer Behandlung,
der Implantation von internen Prothesen, den Kosten fiir Medikamente und der zur
Wiederherstellung funktionaler Fahigkeiten erforderlichen Chirurgie ergeben, ausge-
schlossen davon sind Schénheitsoperationen.



Bei einem durch diese Police gedeckten Unfall werden von der Versicherungsgesell-
schaft im Rahmen der in den Sonderbedingungen angegebenen Hochstbetrage alle
Kosten fur die medizinisch-pharmazeutische sowie Krankenhausversorgung bernom-
men, die sich innerhalb einer Frist von einem Jahr nach Schadenseintritt in jeglichem
Krankenhaus des Landes, in dem sich der feste Wohnsitz des Versicherten liegt, oder in
dem Land, in dem der Unfall eintritt, ergeben.

Bis zu einem Hochstbetrag von 600 Euro sind die folgenden Zusatzkosten eingeschlos-
sen, vorausgesetzt, dass sie in Zusammenhang mit einem von dem in den Sonderbedin-
gungen genannten Fahrzeug erlittenen Unfall hervorgerufen worden sind:

e Erstanschaffung von Prothesen, Brillen und orthopéadischen Hilfsapparaten sowie de-
ren Reparatur und Ersatz (Neuwert), wenn sie infolge des erlittenen Unfalls beschadigt
oder vernichtet worden sind..

e Zahnprothesen, wenn die echten Zédhne oder Implantate beschadigt worden sind.

e Unterbringung und Unterhalt von einer Begleitperson bis zu 10 Tagen in demselben
Krankenhaus, in dem der betroffene versicherte Fahrzeugfiihrer eingeliefert worden
ist.

Bei einer direkten oder indirekten Verschlimmerung auf Grund einer schon vorher beste-
henden oder nach dem Unfall aufgetretenen Krankheit und die sich unabhéangig von
demselben ergibt, haftet die Gesellschaft nur fur die Folgen, die sich durch den Unfall
ohne das Auftreten dieser Krankheit ergeben hatten. Diese Falle werden der gemeinsa-
men Beurteilung durch den Arzt der Gesellschaft und dem Hausarzt des versicherten
Fahrzeugfihrers unterworfen. Sollten diese zu keiner einstimmigen Entscheidung kom-
men, wird gemaB Art. 38 und 39 des Versicherungsvertragsgesetzes vorgegangen.

Nach Ubernahme der Kosten fir die medizinische Versorgung kénnen von der Gesell-
schaft die dem Versicherten auf Grund des Schadensfalls zustehenden Rechte und Kla-
gen gegenlber den haftenden Dritten ausgelibt bzw. erhoben werden, wobei dieses
Recht nicht zum Nachteil des Versicherten angewendet werden darf.

2.4. Bei Abschluss der erweiterten Modalitat fur Unfalle

e wird die Leistung fur Unfalle des Fahrzeugfihrers fur Verletzungen erweitert, die von
dem versicherten Fahrzeugfihrer in jeglichem Fahrzeug, einschlieBlich als FuBgdnger
und Radfahrer erlitten werden.

¢ werden die in Punkt 2.3 angegebenen zusatzlichen Kosten, die sich in Zusammen-
hang mit einem Unfall des in den Sonderbedingungen angegebenen versicherten
Fahrzeugs ergeben, verdoppelt.



2.5. Nicht gedeckte Risiken

AuBer fur die in Kapitel V. Allgemeine Ausschlisse genannten Falle besteht keine
Deckung fur:

a) Von dem versicherten Fahrzeugfuhrer vorsatzlich hervorgerufene Unfalle.

b) Unfalle, deren Deckung von dem Rickversicherungskonsortium im Einklang mit
seiner eigenen Regelung Gbernommen wird.

¢) Schaden, die von Fahrzeugfuhrern erlitten werden, die das Fahrzeug ohne Einver-
standnis des Versicherungsnehmers oder des Fahrzeughalters benutzen.

d) Krankheiten und deren Folgen, die nicht durch einen Unfall hervorgerufen wur-
den, Schwindelanfalle, Ohnmacht oder Synkopen, Gehirnschlag, Epilepsie oder
epileptiforme Anfalle jeglicher Art, Aneurysmabruch, jegliche mit diesen Erkran-
kungen in Verbindung stehende Verletzungen sowie sonstige und deren Erschei-
nungsformen.

e) Insolation, Erfrierungen und sonstige Auswirkungen der atmosphdarischen Tempe-
ratur, ausgenommen sie werden infolge eines durch die Police gedeckten Unfalls
verursacht.

f) Fur Folgen eines Unfalls, der auf psychische Probleme zurlckzufthren ist, wird
kein Schadenersatz geleistet.
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3. REISESCHUTZVERSICHERUNG

Samtliche, mit diesem Artikel abgeschlossenen Leistungen werden von der Gesellschaft
organisiert. Um die Leistungen in Anspruch nehmen zu kénnen, missen sie unbedingt
Uber das rund um die Uhr besetzte Assistance-Telefon angefordert werden. Die Telefon-
nummer wird bei Vertragsabschluss zur Verfigung gestellt.

Hinsichtlich der Deckung der Reiseschutzversicherung kann eine der nachfolgend
genannten Modalitaten abgeschlossen werden:

e Grundassistance
e Erweiterte Assistance
e Assistance Plus

Der Vertragsabschluss und die entsprechende Modalitdt werden in den Sonderbedin-
gungen der Police angegeben.

Die Deckung der erweiterten Assistance schlieBt die Leistungen der Grundassistance
ein. In der Assistance Plus sind die Leistungen der Grund- und erweiterten Assistance
enthalten.

3.1. Bedingungen und spezifische Leistungen der Modalitat Grundassistance

Die Gesellschaft bietet den Versicherten einen generellen Informationsservice Uber
Geschéftsstellen und Delegationen der Einrichtung sowie deren Offnungszeiten und
Dienstleistungen, die von ihr organisierten Events und Erleichterungen fur die Versicher-
ten, Versicherungsmakler und das Publikum im Allgemeinen.

Mit Wirkung auf die vorliegende Police kommen folgende Definitionen zur Anwen-
dung:

a) Versicherter: Eine natlrliche Person mit Wohnsitz in Spanien, Inhaber der Police, so-
wie sein Ehepartner und seine Nachkommen, soweit sie in seinem Haushalt leben
und von ihm abhéangig sind, gleichermalBen der in den Sonderbedingungen der Poli-
ce angegebene gewohnheitsméaBige oder gelegentliche Fahrzeugfihrer. Handelt es
sich bei dem Inhaber der Police um eine juristische Person, wird als Versicherter die
Person angesehen, die in dem Vertrag als Fahrzeugfiihrer des versicherten Fahrzeugs
angegeben ist. Bei Nichtangabe wird als Versicherter derjenige Angestellte angese-
hen, der von dem Policeninhaber angegeben worden ist, vorausgesetzt, dass seine
Betriebszugehorigkeit durch TC2 (Lohnliste) des Unternehmens oder ein sonstiges
Dokument nachgewiesen wird. Die Rechte der Versicherten werden weder geandert
noch nachteilig verandert, wenn sie getrennt auf Reisen gehen. Als Versicherter wird
im Fall eines Verkehrsunfalls ebenfalls jegliche sonstige Person angesehen, die kos-
tenlos in dem Fahrzeug mitgenommen wird, ausgenommen davon sind Anhalter.

Ausdrtcklich ausgeschlossen sind die Insassen von offentlichen Verkehrsmitteln wie
Taxis, Autobusse im Stadt- und Uber6rtlichem Verkehr, ausgenommen davon ist der
Fahrzeugfihrer.
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b) Versichertes Fahrzeug: Das Kraftfahrzeug, das Gegenstand der Police ist, sowie
Wohnwagen oder Anhanger bis zu einem zugelassenen Hochstgewicht von 750 kg.

¢) Ubliche Verkehrsmittel zur Personenbeférderung: Eisenbahn Erster Klasse oder Flug-
zeug Touristenklasse.

3.1.1. Risiken des Fahrzeugs

Bei Reiseschutzversicherung wird die Leistung ab Kilometer “0" erbracht.

3.1.1.1 Zeitlicher Geltungsbereich. Diese Leistung deckt Reisen, die seit Reiseantritt
ohne Unterbrechung eine Dauer von maximal 60 Tagen haben.

3.1.1.2 2 Gedeckte Risiken

a) Abschleppen des Fahrzeugs bei Panne, Unfall oder Batterieausfall

Von der Gesellschaft werden die Fahrkosten und der Stundenlohn fir Reparaturen vor
Ort bis zu einer Héhe von 450 Euro Gbernommen, vorausgesetzt, dass die Reparatur
innerhalb von 30 Minuten vorgenommen werden kann. Nicht eingeschlossen sind die
Kosten der Teile, die eventuell ersetzt werden mdssen.

Wenn das Fahrzeug nicht vor Ort repariert werden kann:

Fur Mopeds, Motorrader, Pkws, Kleintransporter und Packwagen mit einem zulassigen
Hochstgewicht von bis zu 3.500 kg werden von der Versicherungsgesellschaft die Kos-
ten fUr den Abtransport bis zu dem von dem Versicherten angegebenen Ort bis zu einer
Entfernung von max. 200 km Ubernommen. Befindet sich das Fahrzeug in Gber 200 km
Entfernung von dem Wohnsitz des Versicherten, erfolgt der Abtransport zu dem Ver-
tragshandler oder der Werkstatt in ndchster Nahe des Schadeneintrittsortes.

Die Kilometerbegrenzung gilt nicht fir das Abschleppen von Elektrofahrzeugen wegen
Batterieausfall. Das Fahrzeug wird zur nachstgelegenen Ladestation (Information wird
vom Versicherungsnehmer zur Verfigung gestellt) oder zum stdndigen Wohnsitz
gebracht, vorausgesetzt, dass sich beide Punkte im spanischen Inland oder auf einer
Insel befinden, wobei Transporte zwischen Festland und Insel oder viceversa in der
Deckung nicht eingeschlossen sind. In Funktion der zuriickzulegenden Entfernung wird
von der Versicherungsgesellschaft entschieden, auf welche Weise der Abtransport vor-
genommen wird.

Handelt es sich nicht um Elektrofahrzeuge, die Assistance wegen ausgefallener Batterie
bendtigen, bieten wir dem Versicherten an, die Batterie vor Ort auszuwechseln (wobei
die Kosten der neuen Batterie von dem Versicherten zu Gbernehmen sind). Wird kein
Batteriewechsel gewiinscht, wird das Fahrzeug von der Gesellschaft in die nachstgele-
gene Werkstatt gebracht. Pro Jahr ist die Leistung auf zwei Einsatze begrenzt.

Fur alle restlichen Fahrzeuge(mit einem zuldssigen Hochstgewicht von Gber 3.500 kg)
und Anhdnger/Wohnwagen mit einem zulassigen Hochstgewicht von Gber 750 kg gibt
es keine Kilometerbegrenzung. Fir samtliche Falle werden bis zu 1.500 € fur das
Abschleppen in die nachstgelegene und fir die Reparatur geeignete Werkstatt oder fur
das Entsenden eines spezialisierten Mechanikers zu dem Schadenseintrittsort, voraus-
gesetzt, dass letztgenannte Mdglichkeit umsetzbar ist.
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b) Bergung

FUr Mopeds, Motorrader, Pkws und alle Fahrzeuge mit einem zuldssigen Gesamtge-
wicht von bis zu 3.500 kg werden von der Versicherungsgesellschaft die Kosten fiir die
Bergung des Fahrzeugs ibernommen, das durch Umkippen oder Bodenungleichheiten
liegen geblieben ist, vorausgesetzt, dass mit ihm normale StraBBen befahren wurden. Die
Deckung erfolgt bis maximal 450 €.

Fur alle sonstigen Fahrzeuge (mit einem zulassigen Hochstgewicht von Gber 3.500 kg)
wird Deckung bis maximal 900 € geleistet.

¢) Ruckfuhrung des Fahrzeugs wegen Panne oder Unfall

Kann das Fahrzeug nicht innerhalb von 5 Tagen repariert werden und werden fir die
Reparatur 8 Stunden oder mehr benétigt (It. Tabelle der Hersteller), Gbernimmt die
Gesellschaft die Ruckfuhrung des Fahrzeugs bis in die von dem Versicherten angegebe-
ne, in der Nahe seines Wohnsitzes liegende Werkstatt. Die Kosten zu Lasten der Gesell-
schaft durfen in diesem Fall nicht den bei Rickfuhrung aufweisenden Restwert des
Fahrzeugs oder — bei Diebstahl — den Wert bei Wiederauffinden tberschreiten.

Die Gesellschaft Gibernimmt bis zu ihrem Restwert ebenfalls die Rickfiihrung des Anhan-
gers oder Wohnwagens, wenn das Zugfahrzeug rickgefiihrt wurde. Als Restwert wird
der in diesen Allgemeinen Bedingungen definierte Marktwert unter Abzug der Repara-
turkosten (It. Kostenvoranschlag der Werkstatt) verstanden. Diese Garantieleistung gilt
nur fr Fahrzeuge mit einem zuldssigen Hdchstgewicht von bis zu 3.500 kg und far
Anhanger und/oder Wohnwagen mit einem zulassigen Hochstgewicht von bis zu 750 kg.

Diese Leistung findet auch Anwendung, wenn das Fahrzeug nach einem Diebstahl
innerhalb einer Frist von maximal sechs Monaten mit Schaden aufgefunden wird, durch
die es nicht verkehrstlchtig ist.

d) Dienstleistungen fur Versicherte bei Stilllegung des Fahrzeugs wegen Panne
oder Unfall

d.1 Hotels in Spanien:

Kann das Fahrzeug nicht im Laufe des Tages repariert werden und wenn die Reparatur
laut Tabelle des Herstellers tGber 2 Stunden in Anspruch nehmen wird, organisiert die
Gesellschaft einen Hotelaufenthalt bis Abschluss der Reparatur und Ubernimmt dabei
die realen Kosten bis maximal 60,00 Euro pro Ubernachtung und Versichertem, wobei
maximal 2 Ubernachtungen vorgesehen sind.

d.2 Hotels im Ausland:

Kann das Fahrzeug nicht im Laufe des Tages repariert werden und wenn die Reparatur
Uber 2 Stunden in Anspruch nehmen wird, organisiert die Gesellschaft einen Hotelauf-
enthalt bis Abschluss der Reparatur und Gbernimmt dabei die realen Kosten bis maximal
60,00 Euro pro Ubernachtung und Versichertem, wobei maximal 5 Ubernachtungen
vorgesehen sind.

d.3. Uberfihrung der Personen

Wenn das Fahrzeug in Spanien tUber 48 Stunden lang stillgelegt wird und die Reparatur
8 Stunden oder ldnger dauern wird oder im Ausland die Stilllegung tber 5 Tage und die
Reparatur 8 Stunden oder ldnger dauern wird, tbernimmt die Gesellschaft die Uber-
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fuhrung der einzelnen Versicherten per Ublichem Verkehrsmittel oder stellt ihnen allen
gemeinsam einen Mietwagen der Klasse C zur Verfigung, wobei die Deckungsgrenze
bei 150,00 Euro liegt. Die Uberfiihrung erfolgt bis zum stédndigen Wohnsitz des Versi-
cherungsnehmers oder wahlweise zum Reiseziel, vorausgesetzt, dass die Kosten fur
diese letztgenannte Uberfiihrung nicht hoher sind als die fur die Beférderung bis zu
ihrem Wohnsitz. Bei Inanspruchnahme dieser Leistung entfallt das Recht auf Ersatz der
Hotelkosten.

e) Dienstleistungen fur die Versicherten bei Kfz-Diebstahl

Wenn das Fahrzeug gestohlen und nicht innerhalb von 48 Stunden nach Anzeige des
Diebstahls aufgefunden wird, kommen die Bedingungen der vorstehenden Klausel d3
zur Anwendung.

f) Rickgabe des reparierten Fahrzeugs oder des gestohlenen Fahrzeugs maxi-
mal 6 Monate nach dem Diebstahl in fahrttichtigem Zustand

Die Gesellschaft bringt den Versicherten mit Ublichem Verkehrsmittel an den Ort, an
dem er das reparierte Fahrzeug oder das nach einem Diebstahl wieder aufgefundene
Fahrzeug in fahrtiichtigem Zustand in Empfang nehmen kann.

g) Entsendung eines Fahrers, um das versicherte Fahrzeug abzuholen und an
dem Wohnsitz des Versicherungsnehmers abzuliefern.

Die Gesellschaft entsendet einen Fahrer, wenn der Versicherte wegen Krankheit, Unfall
oder Tod nicht fahren und durch keinen der Insassen ersetzt werden kann.

h) Ubersendung von Ersatzteilen und Aufgabe des Fahrzeugs

Von der Gesellschaft werden von jeglichem Ort Spaniens aus die erforderlichen Ersatz-
teile Ubersendet, wenn diese vor Ort bei dem Vertragshandler nicht zur Verfiigung ste-
hen. Die Kosten der Ersatzteile und eventuelle Zollgeblhren gehen zu Lasten des Versi-
cherten. Von der Gesellschaft werden die Kosten fur die legale Aufgabe des Fahrzeugs
oder fir die Uberfiihrung in das Land, in dem diese vorgenommen wird, {ibernommen.

i) Bei Reifenpanne tUbernehmen wir den Einbau des Ersatzrades.

j) Geht ihnen der Kraftstoff aus, werden sie von uns bis zur nachstgelegenen
Tankstelle abgeschleppt. Die von der Gesellschaft fir das Abschleppen Ubernomme-
nen Kosten sind auf 100 Euro begrenzt, wobei die Kosten fur den Kraftstoff nicht ein-
geschlossen sind.

k) Vorschuss fur Gerichtskautionen im Ausland

In Zusammenhang mit einem Verkehrsunfall werden bis zu 4.800 Euro gezahlt, die von
dem Versicherten innerhalb von maximal 3 Monaten oder dann zuriickgezahlt werden
mussen, sobald der Betrag von den Behorden erstattet wird.

I) Kosten fur die Rechtsverteidigung im Ausland
Im Zusammenhang mit einem Verkehrsunfall werden hierfur bis maximal 1.800 Euro
gezahlt.

m) Kosten fur die Aufbewahrung des verunglickten Fahrzeugs

Sollten vor Ruckfihrung fur das Fahrzeug Kosten fir dessen Aufbewahrung entstehen,
werden diese von der Gesellschaft bis zum einem Héchstbetrag von 150,00 Euro Gber-
nommen.
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n) Wenn das Fahrzeug wegen falschen Kraftstoffs stillgelegt werden muss, wird
es in die nachstgelegene Werkstatt abgeschleppt, wobei die Reparaturkosten nicht in
der Deckung eingeschlossen sind.

A) Transport und HUten von Haustieren, von denen der Versicherte begleitet wird,
wenn dieser wegen Unfall, Krankheit, Tod oder Panne abtransportiert wird. Es werden
maximal 150 Euro ersetzt.

o) Besorgen und Ubersendung von Ersatzschlisseln. Wenn die Schliissel des versi-
cherten Fahrzeugs abhandenkommen oder gestohlen werden, GUbernimmt Zurich auf
geeignete Weise die Ubersendung von Ersatzschliisseln. Diese Leistung wird ausschlieB-
lich dann erbracht, wenn der Schadenseintrittsort und der Wohnsitz des Versicherten
auf dem spanischen Festland liegen, oder wenn der Schadenseintrittsort und der \Wohn-
sitz des Versicherten auf einer einzigen Insel liegen.

3.1.1.3. Nicht gedeckte Risiken

AuBer den in Kapitel V Allgemeine Ausschllsse genannten Fallen besteht keine De-
ckung fur Pannen, die auf offensichtliche Vernachlassigung der Instandhaltung des
Fahrzeugs zurtickzufihren sind.

3.1.2. Risiken hinsichtlich von Personen (mit oder ohne Fahrzeug)

3.1.2.1. Zeitlicher Geltungsbereich. Diese Leistung deckt Reisen, die seit Reiseantritt
ohne Unterbrechung eine Dauer von maximal 60 Tagen haben.

3.1.2.2 Gedeckte Risiken

a) Ruckfuhrung oder Krankentransport von Verletzten oder Kranken nach Spa-
nien bei einer Reise auBerhalb ihres Wohnsitzes

Gemal dem Kriterium des medizinischen Dienstes der Gesellschaft wird von dieser die
Uberfiihrung des Versicherten unter Einsatz der geeigneten Transportmittel und ein-
schlieBlich unter arztlicher Aufsicht in ein in der Nahe der Wohnung des Versicherten
gelegenes Krankenhaus oder — sollte kein Krankenhausaufenthalt erforderlich sein - in
dessen Wohnung organisiert und gezahlt. Der Einsatz eines Ambulanzflugzeuges ist auf
die europaischen Lander und die Mittelmeeranrainerstaaten begrenzt.

b) Ruckfihrung oder Transport der Familienmitglieder

Wenn die vorstehende Leistung in Anspruch genommen wird, so bezahlt die Gesell-
schaft auch die Rickfuhrung nach Hause der sonstigen Versicherten mit den tblichen
Verkehrsmitteln.

¢) Vorzeitige Ruckkehr

Die Gesellschaft bezahlt bis zu einem Hochstbetrag von 600 Euro die Anreise eines Ver-
sicherten bei Versterben seines Ehepartners, eines Familienangehorigen in auf- oder
absteigender Linie ersten Grades oder seiner Geschwister bis zum Ort der Beerdigung
sowie die Ruckreise zu dem Ort, an dem er sich bei Schadenseintritt aufgehalten hat.
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d) Anreise eines Familienmitgliedes zu dem im Krankenhaus liegenden Versi-
cherten

Ist ein Krankenhausaufenthalt des Versicherten von Uber zehn Tagen erforderlich, tber-
nimmt die Gesellschaft die Anreise einer Begleitperson mit den tblichen Verkehrsmitteln
von jeglichem Ort Spaniens aus bis in das Krankenhaus. Findet der Krankenhausaufent-
halt im Ausland statt, werden unter Vorlage der entsprechenden Belege Aufenthalts-
kosten bis zu einer Héhe von 60 Euro pro Tag und maximal 600 Euro Gbernommen.

e) Transport oder Uberfiihrung des verstorbenen Versicherten

Bei Versterben eines Versicherten wird dessen Uberfiihrung vom Ort des Todeseintritts
bis zum Ort der Beerdigung in Spanien bis zu einem Hochstbetrag von 3.000 Euro pro
Versichertem Gbernommen. Fir die Ruckfihrung der Ubrigen Versicherten bis zu ihrem
Wohnsitz in Spanien besteht ebenfalls eine Deckung von bis zu 600 Euro je Versicher-
tem. GleichermaBen in der Deckung eingeschlossen sind die nach dem Tod in Zusam-
menhang mit der Post-mortem-Herrichtung hervorgerufenen Kosten (Einbalsamierung
und der fir die Uberfiihrung vorgeschriebene Sarg), im Einklang mit den gesetzlichen
Vorschriften, bis zu einem Hochstbetrag von 3.000 Euro.

In jedem Fall gehen die Kosten fir den normalen Sarg, die Beerdigung und die Be-
erdigungsfeier nicht zu Lasten der Gesellschaft.

f) Zahlung oder Erstattung der im Ausland entstandenen Kosten fur arztliche,
chirurgische, pharmazeutische sowie Krankenhausversorgung

Von der Gesellschaft werden — unter Ausschluss der schon vorhandenen Krankheiten —
die Kosten fur die medizinische Versorgung auBerhalb Spaniens bis zu einer Hohe von
6.000 Euro Gbernommen, Zahnarztkosten werden bis zu 300 Euro erstattet. Der Versi-
cherte verpflichtet sich, alle erforderlichen Schritte zu unternehmen, um die entstande-
nen Kosten von sonstigen Einrichtungen erstattet zu bekommen, von denen ebenfalls
Deckung fur diese Unkosten besteht, und der Gesellschaft jeglichen von dieser voraus-
gezahlten Betrag zurtickzuzahlen.

g) Verlangerter Hotelaufenthalt
In Abstimmung mit dem Arzteteam der Gesellschaft werden ein Tagessatz von maximal
60 Euro und insgesamt bis zu 600 Euro gezahlt.

h) Telefonservice zur psychischen Betreuung

Die Gesellschaft stellt dem Versicherten und seinen Familienmitgliedern eine telefoni-
sche Betreuung zur psychologischen Unterstitzung bei Verkehrsunfallen mit schwer
Verletzten oder Toten zur Verfligung. Dieser Service kann maximal 8 Stunden in
Anspruch genommen werden. Ausgeschlossen von diesem Telefonservice sind psycho-
logische Diagnosen, Psychoanalysen und Soforttherapien.

i) Hilfe bei Auffinden und verspateter Gepackausgabe

Wenn das Gepéack bei der Fluggesellschaft verloren geht und nicht innerhalb von 24
Stunden nach Landung des Flugs aufgefunden wird, erhalt der Versicherte 120 Euro von
der Gesellschaft. Diese Leistung wird erbracht, wenn sich der Versicherte nach Ablauf
von 24 Stunden auBerhalb seines Wohnsitzes befindet.
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i) Ubersendung und/oder Nachsenden von Gegenstanden, die wahrend der Rei-
se (im Ausland) gestohlen und/oder vergessen worden sind

Von der Gesellschaft werden die erforderlichen Schritte und Kosten bis zu 120 Euro fur
das Nachsenden von Gegenstanden Gbernommen, die auf der Reise vergessen wurden
oder fur die Nachsendung von personlichen Gebrauchsgegenstanden, die bei Antritt
der Reise von dem Versicherten zu Hause vergessen wurden.

k) Bei Krankheit oder Unfall im Ausland wird ein Dolmetscher bis zu einem
Hochstbetrag von 300 Euros pro Schadensfall zur Verfigung gestellt.

[) Ubermittlung von Eilnachrichten

Auf Wunsch des Versicherten Gbernimmt die Gesellschaft die Weiterleitung von Eilnach-
richten an seine in Spanien lebenden Familienmitglieder, wenn diese in Verbindung mit
dem vertraglich gedeckten Schadensfall stehen.

m) Transport oder Ruckfihrung von Personen unter 14 Jahren oder Personen
mit Behinderung

Wenn der zurlickgefihrte oder transportierte Versicherte nur von seinen Kindern unter
14 Jahren oder von Personen mit Behinderung begleitet wird, von den Hilfe von Dritten
geleistet werden muss, entsendet Zurich eine Person, von der die Kinder oder die Person
mit Behinderung bis an ihren Wohnsitz begleitet werden. Oder stellt ihnen einen Berufs-
fahrer zur Verfigung, vom dem das Fahrzeug und die Minderjéhrigen oder Behinderte
Uberfuhrt werden. Diese Leistung wird ausschlieBlich dann erbracht, wenn der Scha-
denseintrittsort und der Wohnsitz des Versicherten auf dem spanischen Festland liegen,
oder wenn der Schadenseintrittsort und der Wohnsitz des Versicherten auf einer einzi-
gen Insel liegen.

3.2. Bedingungen und spezifische Leistungen der Modalitat Erweiterte
Assistance

e Samtliche Deckungen der Leistung Assistance (laut vorstehenden Ausfihrungen mit
Ausnahme des Punktes 3.1.1.2), deren Umfang in Euro angegeben wird, werden
automatisch verdoppelt.

e Bei Fahrzeugen von bis zu 3500 kg und bei fir Anhdnger vorhandener Deckung wird
das Fahrzeug im Fall von Panne oder Unfall ohne Kilometerbegrenzung bis zum Auto-
handler oder in die nachstgelegene, von dem Versicherten angegebene Werkstatt
oder zu dessen Wohnsitz abtransportiert. Diese Leistung wird ausschlieBlich dann er-
bracht, wenn sich der Schadenseintrittsort und der Wohnsitz des Versicherten auf
dem spanischen Festland befinden, oder sie auf einer einzigen Insel liegen. Dieser
Service erfolgt per Abschleppwagen, die Insassen werden dabei unverztglich an ihren
Wohnsitz gebracht. Der Bestimmungsort dieses Abtransports ist der Wohnsitz des
Versicherten oder wahlweise das Reiseziel, vorausgesetzt das mit letztgenannter Op-
tion nicht hoéhere Kosten verursacht werden als durch das Verbringen an seinen
Wohnsitz. Die Inanspruchnahme dieser Leistung schlieBt den Anspruch auf Erstattung
der Hotelkosten aus.

e Bei Elektro-/Hybridfahrzeugen wird dem Fahrzeug 24 Stunden am Tag, 7 Tage die
Woche eine technische Fernunterstitzung angeboten, um Zweifel, Fragen oder Vor-
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falle zu klaren, die sich aus der spezifischen Nutzung der elektronischen Gerate des
Fahrzeugs ergeben (GPS, tragbare DVDs, Wifi, Freisprecheinrichtung usw.).

e Zum Zeitpunkt des Aufladens des Elektro-/Hybridfahrzeugs wird eine telefonische
Untersttzung durch einen Fachtechniker angeboten, um Fragen oder Zweifel in Be-
zug auf das Fahrzeug oder die Ladestation zu klaren. Dieser Service wird wahrend der
Geschéftszeiten angeboten.

3.3. Bedingungen und spezifische Leistungen der Modalitat Assistance Plus

¢ Im Falle eines Unfalls, wenn die Reparatur langer als 8 Stunden dauert, gemafB dem
Zeitplan des Unternehmens und dem Gutachten eines Sachverstandigen, oder im Fal-
le eines Diebstahls, wenn ein entsprechender Polizeibericht vorliegt, stellt das Unter-
nehmen ein Ersatzfahrzeug in Form eines Kompaktwagens Typ C mit ECO-Version fir
Elektro- und Hybridfahrzeuge zur Verfligung (je nach Verfigbarkeit).

Diese Garantie ist nur glltig, wenn es sich bei dem versicherten Fahrzeug um einen
privaten Pkw handelt, wobei die Hochstdauer der Deckung 15 Tage betragt.

Sobald das Fahrzeug repariert und ausgeliefert wurde, muss das Ersatzfahrzeug inner-
halb von maximal 24 Stunden an die Gesellschaft zurtickgegeben werden.

Diese Deckung gilt nur, wenn einer der Fahrer des Fahrzeugs Uber 21 Jahre alt ist.

3.4. Nicht gedeckte Risiken

AuBer den in Kapitel V Allgemeine Ausschliisse genannten Fallen besteht keine Deckung
fr Folgendes:

a) Ruckfalle, Kontrollen, Behandlungen und Kosten in Zusammenhang mit Krank-
heiten — unabhangig, ob es sich um Geisteskrankheiten handelt oder nicht — oder
pathologischen Zustanden, die dem Versicherten bei Reiseantritt bekannt waren.

b) Kosten in Zusammenhang mit chronischen Krankheiten, Prothesen jeglicher Art
und Thermalkuren.

c) Schwangerschaften. Dessen ungeachtet besteht bis zum sechsten Monat De-
ckung fur unvorhergesehene Komplikationen.

d) Schaden in Zusammenhang mit der Teilnahme an Sportwettkdampfen oder Aus-
scheidungskampfen oder dem entsprechenden Training sowie der Austibung von
Risikosportarten wie Bergklettern, Boxen, Kampfsportarten, Bobsleigh, Fechten,
Bungie-Jumping, Rafting, Skilaufen, Snowboard oder Luftsportarten im Allgemei-
nen, wie z.B. Segelfliegen, Gleitschirmfliegen oder Fallschirmspringen. Gleicher-
malBen ausgeschlossen ist die Bergung von Personen aus Gebirge, Meer oder
Woiste.

e) Selbstmord oder die durch einen Selbstmordversuch verursachten Krankheiten
und Verletzungen, sowie die von dem Versicherten vorsatzlich vorgenommenen
Selbstverletzungen.
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f) Die Folgen in Zusammenhang mit kriminellen Handlungen, an denen der Versi-
cherte beteiligt war.

g) Die Behandlung von Krankheiten oder pathologischen Zustanden, die hervorgeru-
fen worden sind durch die vorsatzliche Einnahme von Toxika, Drogen, Narkotika
oder von nicht arztlich verordneten Medikamenten.

h) Die mitgenommenen Autoanhalter.

i) Die psychologische Telefonflrsorge wird nicht geleistet, wenn das versicherte
Fahrzeug fur berufliche Zwecke eingesetzt wird.

j) Diebstahl des Fahrzeugs, wenn nicht nachgewiesen wird, dass unverziglich eine
Anzeige bei den zustandigen Behorden vorgenommen worden ist.

k) Die bei Berufsaustibbung zugezogenen Verletzungen, ausgenommen davon sind
Unfalle, die Fahrzeugfiihrern oder Insassen des versicherten Fahrzeugs verursacht
werden.

[) Leistungen fir aufgegebene Fahrzeuge
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4. FENSTERSCHEIBEN

Bei Bruch einer Fensterscheibe des Fahrzeugs Ubernimmt die Gesellschaft je nach Fall
Ersatz oder Reparatur derselben und die entsprechenden Montagekosten gemal3 dem
Marktpreis, wobei die dazugehorigen Zusatzteile mit eingeschlossen sind.

Als Scheiben werden ausschlieBlich Windschutzscheibe, Heckscheibe, Seitenfenster,
getonte Scheiben sowie serienmdBig eingebaute oder als Zubehor deklarierte Sonnen-
dacher und Panoramascheiben angesehen.

Die Bedingungen und Versicherungssummen fur das Zubehor sind in der Definition des
Zubehors im Abschnitt , Definitionen” dieses Dokuments aufgefuhrt.

Auf Wunsch des Versicherten kann die Deckung auf den Abschluss einer Selbstbeteili-
gung bei dem Gesamtschaden begrenzt werden, die in der in den Sonderbedingungen
der Police angegebenen Hohe in Abzug gebracht wird. Der entsprechende Betrag wird
von dem Versicherten bei jedem, mit dem Fahrzeug erlittenen Schadensfall in Abzug
gebracht.

AuBer den in Kapitel V Allgemeine Ausschlisse genannten Fallen besteht keine Deckung
far Folgendes:

a) Die Schaden an Scheiben des Anhangers oder des Wohnwagens, die von dem
versicherten Fahrzeug gezogen werden.

b) Abdriicke, Aufschlag und sonstige Oberflachenbeschadigungen, von denen kein
totaler oder partieller Bruch verursacht wird, und die keine Sichtbehinderung dar-
stellen.

€) Beschadigungen und/oder Bruch, verursacht an Scheinwerfern, Blinkern, Spiegel
oder jeglichem sonstigen Gegenstand aus Glas des versicherten Fahrzeugs, bei
dem es sich nicht um einen im vorstehenden Punkt genannten Gegenstand han-
delt.

d) Wenn die Scheibe nicht repariert oder ersetzt wird.
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5. DIEBSTAHL DES FAHRZEUGS

Die Gesellschaft leistet Deckung fir die an dem versicherten Fahrzeug verursachten
Schaden, vorausgesetzt, dass diese durch eine widerrechtliche Entwendung seitens Drit-
ter gegen den Willen des Halters, Versicherten oder Fahrzeugfiihrers verursacht worden
sind. Als Versicherungssumme wird der Neuwert des Fahrzeugs zuzlglich der Sonder-
ausstattung angesehen.

Die Reparaturen werden von der Gesellschaft in Funktion der Materialkosten — Teile
oder Lack — sowie des Stundenlohns bei Reparatur oder Ersatz und der vom Versicherten
nicht absetzbaren Mehrwertsteuer bemessen.

Die Bedingungen und Versicherungssummen fiir das Zubehor sind in der Definition des
Zubehors im Abschnitt ,, Definitionen” dieses Dokuments aufgefuhrt.

Ergibt sich eine Anderung hinsichtlich des Neuwertes des Fahrzeugs, versteht sich die
Versicherungssumme automatisch an diese Veranderung angepasst, wobei die Gesell-
schaft verpflichtet ist, die Anpassung der Pramien beim nachstfolgenden Falligkeitster-
min vorzunehmen.

GemaB den vorgenannten Kriterien wird der Schadenersatz bei unter dem Marktpreis
erworbenen Fahrzeugen entsprechend reduziert.

Auf Wunsch des Versicherten kann die Deckung auf den Abschluss einer Selbstbeteili-
gung bei dem Gesamtschaden begrenzt werden, die in der in den Sonderbedingungen
der Police angegebenen Hohe in Abzug gebracht wird. Der entsprechende Betrag wird
von dem Versicherten bei jedem, mit dem Fahrzeug erlittenen Schadensfall in Abzug
gebracht.

Bei den Deckungen und der Bemessungskriterien der Gesellschaft handelt es sich um
Folgende:

a) Diebstahl des gesamten Fahrzeugs

a.1)Fur privat genutzte Personenkraftwagen oder Kleinlieferwagen, deren zuldssiges
Hochstgewicht unter 3.500 kg liegt, wird laut Angabe in den Sonderbedingungen
eine Entschadigung in Hohe von 100% des Neuwertes geleistet, wenn seine Erst-
zulassung nicht langer als zwei oder drei Jahre zurlckliegt. Danach wird mit dem
Verkaufswert (Prozentsatz des Neuwertes, wie aus der nachstehenden Tabelle zu
ersehen ist) entschadigt.

Zwei Jahre:
Jahre | 0<=1 | 1<=2 | 2<=3 | 3<=4 | 4<=5 | 5<=6 | 6<=7 | 7<=8 | 8<=9 |9<=10 :noef?}
% 100 | 100 | 61,7 | 53,9 |46,8 | 38,4 | 34,2 31,61 20,3 9,51 I\ﬁ;a;/:;
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Drei Jahre:

Jahre | 0<=1|1<=2 | 2<=3| 3<=4 | 4<=5 | 5<=6 | 6<=7 | 7<=8 | 8<=9 |9<=10 :noef?}
% 100 | 100 | 100 | 53,9 | 46,8 | 38,4 | 342|316 |203 | 951 I\ﬁ;ag/:tt

a2) Fur die restlichen Fahrzeuge wird ein Schadenersatz von 100 % ihres Verkaufswer-

tes (Prozentsatz des Neuwertes, wie aus der nachstehenden Tabelle zu ersehen ist),
unabhangig vom Alter gezahlt.

Jahre | 0<=1|1<=2 | 2<=3| 3<=4 | 4<=5 | 5<=6 | 6<=7 | 7<=8 | 8<=9 |9<=10 :noefoﬁ
% |87,2|745|61,7|539|46,8|384 (34,2316 20,3 9,51 Aﬁgﬁ;

b) Entwendung von fest eingebauten und fir den Betrieb des Fahrzeugs erfor-

derlichen Teilen, die zur Grundausstattung desselben gehéren und nicht als Son-
derzubehdr angesehen werden. Der Schadenersatz betragt 100 % seines Neuwertes.

¢) Schaden, die wahrend der Zeit verursacht werden, in der sich das versicherte Fahr-

zeug aufgrund des Diebstahls in Handen fremder Personen befindet, sowie die Scha-
den, die bei versuchtem Diebstahl hervorgerufen werden.

Die Kosten fur die Reparatur dieser Schaden werden zu 100 % Ubernommen, aus-
genommen, der Schadensfall wird als Totalschaden angesehen. In diesem Fall kom-
men die in den Punkten 7.1 oder 8.1 angegebenen Bemessungskriterien zur Anwen-
dung.

d) Zusatzdeckungen:

Bei Diebstahl von Koffern und Kleidung aus dem Wageninnenraum wahrend einer
Reise auBerhalb des standigen Wohnsitzes, erhalt der Versicherte eine Entschadigung
von maximal 300 Euro.

Bei Diebstahl von persénlichen Utensilien des Versicherten aus dem Innenraum privat
genutzter Pkws leistet die Gesellschaft einen Schadenersatz bis zu 300 Euro, voraus-
gesetzt, dass er in Zusammenhang mit einem Schadensfall, d.h., einem vollstandigen
oder teilweisen Diebstahl des Fahrzeugs, erfolgt. Der Versicherte muss der Gesell-
schaft den Eintritt des Schadensfalls unter Vorlage des Polizeiberichts melden, der die
entsprechende Deckung bestatigt. Fur die Entwendung von persénlichen Utensilien
ist keine Deckung vorhanden.

Dieser Versicherungsschutz gilt nur bis zu einem Monat nach Eintreten des Schadens-
ereignisses.

Fur Kindersitze (Kindersitz oder Kindersitzerhéhung) wird Deckung geleistet bis zu
300 Euro, wenn es sich um einen Fahrzeugdiebstahl handelt
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e Bei den in den Sonderbedingungen angegebenen Elektro-/Hybridfahrzeugen und
-motorradern besteht Deckung fur den Diebstahl des Ladekabels (Original oder Er-
satzteil) und Ladesteckers des in den Sonderbedingungen angegebenen versicherten
Fahrzeugs, wobei die Entwendung des Ladekabels und —steckers davon ausgenom-
men ist. Die Deckungssumme betragt 1 Schadensfall pro Jahr mit einem Héchstbe-
trag von 200 Euro.

In allen Fallen wird fir Reifen und Schlduche ein Schadenersatz von 100 % ihres bei
Diebstahl verzeichneten Verkaufswertes geleistet.

5.1. Vorgehensweise bei Wiederauffinden des gestohlenen Fahrzeugs

5.1.1. Wird das gestohlene Fahrzeug innerhalb einer Frist von 30 Tagen wieder aufge-
funden, ist der Versicherte verpflichtet, dieses zurlickzunehmen

5.1.2. Erfolgt die Auffindung nach dieser Frist, verbleibt das Fahrzeug im Besitz der
Gesellschaft. Der Versicherte verpflichtet sich, alle zur Uberschreibung an die Gesell-
schaft oder an von dieser genannte Dritte erforderlichen Dokumente auszustellen, aus-
genommen, er mochte sein Fahrzeug zuriicknehmen. In diesem Fall ist der erhaltene
Schadenersatz zuriickzuzahlen, und die Gesellschaft ist zur Rlickgabe des Fahrzeugs an
den Versicherten verpflichtet, vorausgesetzt, dass dessen Zustimmung innerhalb einer
Frist von fiinfzehn Tagen nach ergangenem Angebot erfolgt.

5.2. Nicht gedeckte Risiken

AuBer den in Kapitel V Allgemeine Ausschlisse genannten Fallen besteht keine Deckung
far Folgendes:

a) Die nicht gesetzlich zugelassene Sonderausstattung des Fahrzeugs, die nicht im
technischen Datenblatt des Fahrzeugs sowie eine Sonderausstattung, die zwar
zugelassen ist, mit der jedoch eine komplette oder teilweise Veranderung der Au-
Ben- oder Innenstruktur sowie der Mechanik verbunden ist.

b) Den Diebstahl von Anhangern und/oder Wohnwagen, die von dem versicherten
Fahrzeug gezogen werden.

) Die gesetzwidrigen Entwendungen, die zurtickzufihren sind auf schwere Fahr-
lassigkeit des Versicherten, des Versicherungsnehmers oder der Personen, die von
ihnen finanziell abhdngig sind oder mit ihnen zusammenleben.

d) Diebstahl, bei dem Familienmitglieder des Versicherten oder des Versicherungs-
nehmers bis dritten Grades Blutsverwandtschaft oder Schwagerschaft oder Unter-
gebene oder Lohnempfanger einer jeglichen der genannten Personen als Tater,
Komplizen oder Begtinstigende auftreten.

e) Handelt es sich bei dem versicherten Risiko um ein Wohnfahrzeug, wird ausdrtick-
lich vereinbart, dass die sich im \Wageninneren oder in Nebenanlagen befindlichen
Sachwerte oder Hausratgegenstande nicht in der Deckung eingeschlossen sind.
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5.3. Vertragsbeendigung

Wenn bei unrechtmaBiger Entwendung des versicherten Fahrzeugs der Gegenstand des
Versicherungsvertrages nicht mehr vorhanden ist, wird der Vertrag als beendet angese-
hen.

Handelt es sich um Diebstahl der Sonderausstattung, wird die Deckung fir diese Gegen-
stande annulliert. Werden sie von dem Versicherungsnehmer ersetzt und sollen
sie erneut versichert werden, muss fir diese Gegenstande die entsprechende
Pramie gezahlt werden.

Bei Diebstahl der in das Fahrzeug fest eingebauten Teile, die zur Grundausstattung des-
selben gehoren, kommen die Ausfiihrungen der beiden vorstehenden Punkte nicht zur
Anwendung.
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6. FAHRZEUGBRAND
In der Deckung fur Brand sind ausdrtcklich eingeschlossen:

Die Schaden, die an dem versicherten Fahrzeug durch Brand oder Explosion verursacht
werden, unabhangig von deren Ursache, einschlieBlich die Schaden, von denen die
Elektroanlage und —apparate und deren Zubehor, Ladekabel (Original oder Ersatzteil)
von Elektro-/Hybridautos und -motorréddern betroffen sind und die sich infolge von
Kurzschlissen und der Verbrennung selber ergeben, selbst, wenn sich daraus kein Brand
entwickelt, und die Schaden in Zusammenhang mit Elektrizitat stehen. Die Deckungs-
summe betragt 1 Schadensfall pro Jahr mit einem Hochstbetrag von 200 Euro.

Als Versicherungssumme werden der Neuwert des Fahrzeugs und der Wert der Sonder-
ausstattung angenommen.

In jedem der vorstehend genannten Falle werden von der Gesellschaft die Kosten fir den
Transport des beschadigten Fahrzeugs bis in die nachstgelegene Werkstatt Gbernommen.

6.1. Kriterien zur Schadensbemessung

Die Reparaturen werden von der Gesellschaft in Funktion der Materialkosten — Teile
oder Lack — sowie des Stundenlohns bei Reparatur oder Ersatz und der vom Versicher-
ten nicht absetzbaren Mehrwertsteuer bemessen.

Die Bedingungen und Versicherungssummen fur das Zubehor sind in der Definition des
Zubehors im Abschnitt , Definitionen” dieses Dokuments aufgefihrt.

Ergibt sich eine Anderung hinsichtlich des Neuwertes des Fahrzeugs, versteht sich die
Versicherungssumme automatisch an diese Verdnderung angepasst, wobei die Gesell-
schaft verpflichtet ist, die Anpassung der Pramien beim nachstfolgenden Falligkeitster-
min vorzunehmen.

Im Einklang mit den vorstehenden Kriterien und fur den Fall, dass die Fahrzeuge unter
dem Marktwert erworben worden sind, wird die Entschadigung proportional angepasst.

Unter Zugrundelegung der vorstehend genannten Kriterien werden die Bemessungs-
kriterien dem jeweiligen Fall angepasst:

a) Fur privat genutzte Personenkraftwagen oder Kleinlieferwagen, deren zulassiges
Hochstgewicht unter 3.500 kg liegt, wird laut Angabe in den Sonderbedingungen
eine Entschadigung in Héhe von 100 % des Neuwertes geleistet, wenn seine Erst-
zulassung It. Angabe in den Sonderbedingungen nicht langer als zwei oder drei Jah-
re zurlickliegt. Danach wird mit dem Verkaufswert (Prozentsatz des Neuwertes, wie
aus der nachstehenden Tabelle zu ersehen ist) entschadigt.

Zwei Jahre:
Jahre | 0<=1|1<=2 | 2<=3 | 3<=4 | 4<=5 | 5<=6 | 6<=7 | 7<=8 | 8<=9 |9<=10 :noeﬁ}
% 100 | 100 | 61,7 | 53,9 | 46,8 | 38,4 | 34,2 | 31,6 | 20,3 | 9,51 Aﬁ\{/aer/r(;
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Drei Jahre:

Jahre | 0<=1|1<=2 | 2<=3| 3<=4 | 4<=5 | 5<=6 | 6<=7 | 7<=8 | 8<=9 |9<=10 :noef?}
% 100 | 100 | 100 | 53,9 | 46,8 | 38,4 | 342|316 |203 | 951 I\ﬁ;a;/:tt

b) Fur die restlichen Fahrzeuge wird ein Schadenersatz von 100% ihres Verkaufswertes
(Prozentsatz des Neuwertes, wie aus der nachstehenden Tabelle zu ersehen ist), un-
abhangig vom Alter der Fahrzeuge gezahlt.

Jahre | 0<=1|1<=2 | 2<=3 | 3<=4 | 4<=5 | 5<=6 | 6<=7 | 7<=8 | 8<=9 |9<=10 :noefoﬁ
% |87,2|745|61,7 539|468 384342316203 9,51 Aﬁfg’:

¢) Bei Brand des Fahrzeugs sind die (fest oder nicht fest eingebauten) Kindersitze aus-
dricklich bis zu einem Hoéchstbetrag von 300 Euro in der Deckung eingeschlossen.

6.2. Einforderbarkeit der Rechnung

Von den Parteien kann vereinbart werden, anstatt der Auszahlung des Schadenersatzes
das beschadigte Fahrzeug reparieren oder ersetzen zu lassen. Wird die Bezahlung der
Reparatur vereinbart, mussen von dem Versicherten als unerlassliche Bedingung die
Rechnungen Uber die Reparatur der Schaden vorgelegt werden. Die Gesellschaft behalt
sich das Recht vor, sich von der vorgenommenen Reparatur des Fahrzeugs zu Uberzeu-
gen.

6.3. Aufgabe

Von dem Versicherten kann nicht auf Rechnung der Gesellschaft die Aufgabe der
beschadigten Sachwerte vorgenommen werden.

6.4. Nicht gedeckte Risiken

AuBer den in Kapitel V Allgemeine Ausschlisse genannten Féllen besteht keine Deckung
far Folgendes:

a) Schaden an Reifen (Decke und Schlauch), ausgenommen bei Totalschaden des
versicherten Fahrzeugs

b) Den eventuellen Wertverlust des Fahrzeugs, den es im Schadensfall nach erfolgter
Reparatur erleidet.

) Die nicht gesetzlich zugelassene Sonderausstattung des Fahrzeugs, die nicht im
technischen Datenblatt des Fahrzeugs sowie eine Sonderausstattung, die zwar
zugelassen ist, mit der jedoch eine komplette oder teilweise Veranderung der Au-
Ben- oder Innenstruktur sowie der Mechanik verbunden ist.
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d) Schaden, die bei Befahren mit dem versicherten Fahrzeug von Strecken verursacht
werden, die nicht daflir vorgesehen sind, ausgenommen, in den Sonderbedingun-
gen seien anders lautende Vereinbarungen getroffen worden.

e) Schaden, die an Anhadnger und/oder Wohnwagen verursacht werden, die von
dem versicherten Fahrzeug gezogen werden.

f) Diejenigen Schaden, die bei Fahren nach Eintreten eines Schadensfalls verursacht
werden, wenn dieses die Ursache fur spatere Schaden ist. In diesem Fall beschrankt
sich der Schadenersatz auf die unmittelbaren, durch den Schadensfall verursach-
ten Schaden.
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7. TOTALSCHADEN DES FAHRZEUGS

Eingeschlossen in der Deckung sind Schaden, die an dem versicherten Fahrzeug durch
Unfalle verursacht wurden, die infolge von duBeren, gewalttdtigen, plétzlich und vom
Versicherten unbeabsichtigt auftretenden Ereignisse eingetreten sind, unabhéangig
davon, ob das Fahrzeug gefahren wird, abgestellt ist oder transportiert wird.

Ausdriicklich eingeschlossen in der Deckung sind die Schaden, die durch Folgendes ver-
ursacht werden:

a) Umkippen, Herabstlrzen des Fahrzeugs oder ZusammenstoB mit anderen Fahrzeu-
gen oder mit jeglichem beweglichen oder unbeweglichen Gegenstand.

b) Absinken von Gelande, Briicken oder LandstraBen

¢) Verschulden oder Vorsatz Dritter, vorausgesetzt, dass von dem Versicherten alles in
seinen Kraften Stehende unternommen worden ist, die Handlungen zu unterbinden
und diese nicht politisch-sozialen Charakter haben.

Die Bedingungen und Versicherungssummen fir das Zubehor sind in der Definition des
Zubehors im Abschnitt , Definitionen” dieses Dokuments aufgefuhrt.

In jedem der vorstehend genannten Falle werden von der Gesellschaft die Kosten fiir
den Transport des beschadigten Fahrzeugs bis in die nachstgelegene Werkstatt Uber-
nommen.

7.1. Kriterien zur Schadensbemessung

Die Reparaturen werden von der Gesellschaft in Funktion der Materialkosten — Teile
oder Lack — sowie des Stundenlohns bei Reparatur oder Ersatz und der vom Versicherten
nicht absetzbaren Mehrwertsteuer bemessen.

Von dem Schadensersatzbetrag wird bei Totalschaden der Wert der verbliebenen Reste
des Fahrzeugs in Abzug gebracht, die im Besitz des Versicherten verbleiben.

Sollte sich eine Anderung bei dem Neuwert des Fahrzeugs ergeben, so wird die Versi-
cherungssumme automatisch an diesen neuen Wert angepasst, wobei die Versicherung
verpflichtet ist, den Pramienbetrag zum nachsten Falligkeitstermin anzupassen.

Im Einklang mit den vorstehenden Kriterien und fur den Fall, dass die Fahrzeuge unter
dem Marktwert erworben worden sind, wird die Entschadigung proportional angepasst.

Unter Zugrundelegung der vorstehend genannten Kriterien werden die Bemessungs-
kriterien dem jeweiligen Fall angepasst:

a) Fur privat genutzte Personenkraftwagen oder Kleinlieferwagen, deren zuldssiges
Hochstgewicht unter 3.500 kg liegt, wird laut Angabe in den Sonderbedingungen
eine Entschadigung in Hohe von 100 % des Neuwertes geleistet, wenn seine Erst-
zulassung It. Angabe in den Sonderbedingungen nicht langer als zwei oder drei Jah-
re zurUckliegt. Danach wird mit dem Verkaufswert (Prozentsatz des Neuwertes, wie
aus der nachstehenden Tabelle zu ersehen ist) entschadigt.
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Zwei Jahre:

Jahre | 0<=1|1<=2 | 2<=3 | 3<=4 | 4<=5 | 5<=6 | 6<=7 | 7<=8 | 8<=9 |9<=10 :noef?}
% | 100 | 100 | 61,7 | 539|468 38,4 |34,2|316|203]| 9,51 l\ﬁ:/ag/:tt

Drei Jahre:

Jahre | O<=1|1<=2 | 2<=3|3<=4 | 4<=5 | 5<=6 | 6<=7 | 7<=8 | 8<=9 [9<=10 :noeﬁé
% | 100 | 100 | 100 | 53,9 | 46,8 | 38,4 | 34,2 | 31,6 | 20,3 | 9,51 Aﬁgg

b) Fur die restlichen Fahrzeuge wird ein Schadenersatz von 100% ihres Verkaufswertes
(Prozentsatz des Neuwertes, wie aus der nachstehenden Tabelle zu ersehen ist), un-
abhangig vom Alter der Fahrzeuge gezahlt.

Jahre | 0<=1|1<=2 | 2<=3| 3<=4 | 4<=5 | 5<=6 | 6<=7 | 7<=8 | 8<=9 |9<=10 :noefc])}
% | 872|745 |61,7 | 53,9 | 46,8 | 38,4 | 34,2 | 31,6 | 20,3 | 9,51 I\ﬁ:/a;/:tt

7.2. Aufgabe

Von dem Versicherten kann nicht auf Rechnung der Gesellschaft die Aufgabe der
beschadigten Sachwerte vorgenommen werden.

7.3. Nicht gedeckte Risiken

AuBer den in Kapitel V Allgemeine Ausschllsse genannten Féllen besteht keine Deckung
fur Folgendes:

a) Die durch seismische Phanomene hervorgerufenen Schaden.
b) Die durch Gefrieren des Kiihlwassers hervorgerufenen Schaden.

c) Den eventuellen Wertverlust des Fahrzeugs, den es nach erfolgter Reparatur er-
leidet.

d) Die nicht gesetzlich zugelassene Sonderausstattung des Fahrzeugs, die nicht im
technischen Datenblatt des Fahrzeugs sowie eine Sonderausstattung, die zwar
zugelassen ist, mit der jedoch eine komplette oder teilweise Veranderung der Au-
Ben- oder Innenstruktur sowie der Mechanik verbunden ist.
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e) Schaden, die bei Befahren mit dem versicherten Fahrzeug von Strecken verursacht
werden, die nicht daflir vorgesehen sind, ausgenommen, in den Sonderbedingun-
gen seien anders lautende Vereinbarungen getroffen worden.

f) Schaden, die an Anhénger und/oder Wohnwagen verursacht werden, die von
dem versicherten Fahrzeug gezogen werden.

g) Diejenigen Schaden, die bei Fahren nach Eintreten eines Schadensfalls verursacht
werden, wenn dieses die Ursache fur spatere Schaden ist. In diesem Fall beschrankt
sich der Schadenersatz auf die unmittelbaren, durch den Schadensfall verursach-
ten Schaden.

h) Handelt es sich bei dem versicherten Risiko um ein Wohnfahrzeug, wird ausdrick-
lich vereinbart, dass die sich im Wageninneren oder in Nebenanlagen befindlichen
Sachwerte oder Hausratgegenstande nicht in der Deckung eingeschlossen sind.
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8. EIGENSCHADEN

Eingeschlossen in der Deckung sind Schaden, die an dem versicherten Fahrzeug durch
Unfalle verursacht wurden, die infolge von duBeren, gewalttdtigen, plétzlich und vom
Versicherten unbeabsichtigt auftretenden Ereignisse eingetreten sind, unabhéangig
davon, ob das Fahrzeug gefahren wird, abgestellt ist oder transportiert wird.

Ausdriicklich eingeschlossen in der Deckung sind die Schaden, die durch Folgendes ver-
ursacht werden:

a) Umkippen, Herabstlrzen des Fahrzeugs oder ZusammenstoB mit anderen Fahrzeu-
gen oder mit jeglichem beweglichen oder unbeweglichen Gegenstand.

b) Schaden, die durch Absinken von Geldnde, Briicken oder LandstraBBen verursacht
werden.

¢) Verschulden oder Vorsatz Dritter, vorausgesetzt, dass von dem Versicherten alles in
seinen Kraften Stehende unternommen worden ist, die Handlungen zu unterbinden
und diese nicht politisch-sozialen Charakter haben.

d) Unfalle, die hervorgerufen werden durch Materialfehler, Baufehler oder unzureichen-
de Wartung, wobei sich die Deckung in diesen Fallen auf die Reparatur der von dem
Unfall verursachten Schaden beschrankt und nicht die der defekten oder schlecht
erhaltenen Teile einschlieft.

e) Fur Kindersitze (Kindersitz oder Kindersitzerhéhung) wird Deckung geleistet bis zu
300 Euro, wenn es sich um einen Schadensfall mit weiteren Sachschaden handelt.

f) Bei Elektro-/Hybridautos und -motorradern werden Schaden an der Batterie, den Ka-
beln und dem Ladestecker des versicherten Fahrzeugs unter besonderen Bedingun-
gen gedeckt, wenn sie die Folge eines Schadens sind, bei dem andere Sachschaden
vorliegen. In Bezug auf das Ersatzkabel betragt die Deckungsgrenze 1 Schadensfall
pro Jahr mit einem Hoéchstbetrag von 200 Euro.

Die Bedingungen und Versicherungssummen fir das Zubehor sind in der Definition des
Zubehors im Abschnitt ,, Definitionen” dieses Dokuments aufgefihrt.

In jedem der vorstehend genannten Falle werden von der Gesellschaft die Kosten fiir
den Transport des beschadigten Fahrzeugs bis in die nachstgelegene Werkstatt Uber-
nommen.

Auf Wunsch des Versicherten kann die Deckung auf den Abschluss einer Selbstbeteili-
gung bei dem Gesamtschaden begrenzt werden, die in der in den Sonderbedingungen
der Police angegebenen Hohe in Abzug gebracht wird. Der entsprechende Betrag wird
von dem Versicherten bei jedem, mit dem Fahrzeug erlittenen Schadensfall in Abzug
gebracht.

GleichermaBen eingeschlossen sind die Kosten fir die Reinigung des Fahrzeuginnen-
raums, wenn bei einem Unfall Verletzte mit dem Fahrzeug kostenlos transportiert wor-
den sind. Nach Vorlage der entsprechenden Belege wird Ersatz bis zu 300 Euro geleistet.

41



8.1. Kriterien zur Schadensbemessung

Die Reparaturen werden von der Gesellschaft in Funktion der Materialkosten — Teile
oder Lack — sowie des Stundenlohns bei Reparatur oder Ersatz und der vom Versicherten
nicht absetzbaren Mehrwertsteuer bemessen.

Von dem Schadensersatzbetrag wird bei Totalverlust der Wert der verbliebenen Reste
des Fahrzeugs in Abzug gebracht, die im Besitz des Versicherten verbleiben.

Sollte sich eine Anderung bei dem Neuwert des Fahrzeugs ergeben, so wird die Versi-
cherungssumme automatisch an diesen neuen Wert angepasst, wobei die Versicherung
verpflichtet ist, den Pramienbetrag zum nachsten Falligkeitstermin anzupassen.

Im Einklang mit den vorstehenden Kriterien und fur den Fall, dass die Fahrzeuge unter
dem Marktwert erworben worden sind, wird die Entschadigung proportional angepasst.

Unter Zugrundelegung der vorstehend genannten Kriterien werden die Bemessungs-
kriterien dem jeweiligen Fall angepasst:

a) Fur privat genutzte Personenkraftwagen oder Kleinlieferwagen, deren zuldssiges
Hochstgewicht unter 3.500 kg liegt, wird laut Angabe in den Sonderbedingungen
eine Entschadigung in Hohe von 100 % des Neuwertes geleistet, wenn seine Erst-
zulassung It. Angabe in den Sonderbedingungen nicht langer als zwei oder drei Jah-
re zurUckliegt. Danach wird mit dem Verkaufswert (Prozentsatz des Neuwertes, wie
aus der nachstehenden Tabelle zu ersehen ist) entschadigt.

Zwei Jahre:

Jahre | 0<=1|1<=2 | 2<=3 | 3<=4 | 4<=5 | 5<=6 | 6<=7 | 7<=8 | 8<=9 |9<=10 :noeﬁ}
% 100 | 100 | 61,7 | 53,9 |46,8 | 38,4 | 34,2 | 31,6 20,3 | 9,51 /\ﬁ\‘/aé/r(;‘-
Drei Jahre:

Jahre | 0<=1|1<=2 | 2<=3|3<=4 | 4<=5 | 5<=6 | 6<=7 | 7<=8 | 8<=9 |9<=10 :noef?}
% 100 | 100 | 100 | 53,9 | 46,8 | 384 | 34,2 | 31,6 | 20,3 | 9,51 Aﬁg:;_

b) Fur die restlichen Fahrzeuge wird ein Schadenersatz von 100% ihres Verkaufswertes
(Prozentsatz des Neuwertes, wie aus der nachstehenden Tabelle zu ersehen ist), un-
abhangig vom Alter der Fahrzeuge gezahlt.

Jahre | 0<=1|1<=2 | 2<=3 | 3<=4 | 4<=5 | 5<=6 | 6<=7 | 7<=8 | 8<=9 |9<=10 :noeﬁ}
% | 872|745 |61,7 (539|468 384|342 |316|203]| 9,51 l\ﬁjg:;_
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8.2. Einforderbarkeit der Rechnung

Von den Parteien kann vereinbart werden, anstatt der Auszahlung des Schadenersatzes
das beschadigte Fahrzeug reparieren oder ersetzen zu lassen. Wird die Bezahlung der
Reparatur vereinbart, mussen von dem Versicherten als unerlassliche Bedingung die
Rechnungen Uber die Reparatur der Schaden vorgelegt werden. Die Gesellschaft behalt
sich das Recht vor, sich von der vorgenommenen Reparatur des Fahrzeugs zu Uberzeu-
gen.

8.3. Notreparaturen

Bei Auftreten von mit dieser Police gedeckten Schaden, von denen Teile betroffen sind,
die fur den normalen Einsatz des Fahrzeugs erforderlich sind und dringender Reparatur
bedurfen, kann der Versicherte diese fur einen Betrag von maximal 300 Euro vorneh-
men lassen und der Gesellschaft entsprechende Belege vorlegen, damit von dieser die
Erstattung des Betrages vorgenommen wird.

8.4. Aufgabe

Von dem Versicherten kann nicht auf Rechnung der Gesellschaft die Aufgabe der
beschadigten Sachwerte vorgenommen werden.

8.5. Nicht gedeckte Risiken

AuBer den in Kapitel V Allgemeine Ausschliisse genannten Fallen besteht keine Deckung
far Folgendes:

a) Die Schaden, die an dem versicherten Fahrzeug durch die beforderten Gegenstan-
de oder bei Auf- oder Abladen derselben verursacht werden.

b) Die durch seismische Phanomene hervorgerufenen Schaden.
) Die durch Gefrieren des Kihlwassers hervorgerufenen Schaden

d) Schaden an Reifen (Decke und Schlauch), ausgenommen bei Totalschaden des
versicherten Fahrzeugs oder wenn die Reifenschaden Folge eines Schadensfalls
sind, bei dem sich noch weitere Sachschaden ergeben haben, und es sich dabei
nicht um Reifen und Felgen handelt. Im letztgenannten Fall wird Schadenersatz
ausschlieBlich fur den beschadigten Reifen (Decke und Schlauch) zum Neuwert
geleistet.

e) Den eventuellen Wertverlust des Fahrzeugs, den es im Schadensfall nach erfolgter
Reparatur erleidet.

f) Die Sonderausstattung des Fahrzeugs, die nicht im technischen Datenblatt des
Fahrzeugs sowie eine Sonderausstattung, die zwar zugelassen ist, mit der jedoch
eine komplette oder teilweise Veranderung der AuBBen- oder Innenstruktur sowie
der Mechanik verbunden ist.
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g) Schaden, die bei Befahren mit dem versicherten Fahrzeug von Strecken verursacht
werden, die nicht daflir vorgesehen sind, ausgenommen, in den Sonderbedingun-
gen seien anders lautende Vereinbarungen getroffen worden.

h) Schaden, die an Anhénger und/oder Wohnwagen verursacht werden, die von
dem versicherten Fahrzeug gezogen werden.

i) Diejenigen Schaden, die bei Fahren nach Eintreten eines Schadensfalls verursacht
werden, wenn dieses die Ursache fur spatere Schaden ist. In diesem Fall beschrankt
sich der Schadenersatz auf die unmittelbaren, durch den Schadensfall verursach-
ten Schaden.

j) Handelt es sich bei dem versicherten Risiko um ein Wohnfahrzeug, wird ausdrtck-
lich vereinbart, dass die sich im Wageninneren oder in Nebenanlagen befindlichen
Sachwerte oder Hausratgegenstande nicht in der Deckung eingeschlossen sind
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9. BEIHILFE BEI VERLUST DES PUNKTEFUHRERSCHEINS UND FUR KURSUS ZUR
WIEDERERLANGUNG DER VERLORENGEGANGENEN PUNKTE

Mit Wirkung auf diese Leistung wird als Versicherter der in den Sonderbedingungen der
Police angegebene gewohnheitsméBige Fahrzeugfihrer des versicherten Fahrzeugs
angesehen.

9.1. Beihilfe bei Fihrerscheinverlust: Mit der vorliegenden Deckung zahlt die Gesell-
schaft dem Versicherten bei Verlust des Punktefiihrerscheins 6 Monate lang eine monat-
liche Beihilfe in dem in den Sonderbedingungen genannten Umfang. Der Fihrerschein-
entzug muss auf dem Verwaltungswege und ausschlieBlich wegen Fahrlassigkeit oder
Verschulden des Versicherten vorgenommen worden sein.

Die Hohe der garantierten monatlichen Beihilfe darf durchschnittlich nicht achtzig Pro-
zent des Monatseinkommens Ubersteigen, das von dem Versicherten nachgewiesen
werden muss, um die Leistung in Anspruch zu nehmen.

9.2. Kursus zur Wiedererlangung der vollen Punktezahl: Es besteht Deckung fur
die Erstattung der Kursuskosten bis maximal 250 Euro, wenn dem Versicherten 6 oder
weniger Punkte verbleiben. Es ist von ihm der Nachweis Uber die Zahlung der Kursus-
kosten vorzulegen.

9.3. Nicht gedeckte Risiken

AuBer den in Kapitel V Allgemeine Ausschlisse genannten Fallen besteht keine Deckung
fur die Zahlung der Beihilfe bei Verlust des Fihrerscheins in folgenden Fallen:

a) Wenn der Fuhrerscheinentzug gerichtlich angeordnet worden ist.

b) Wenn es sich um Folgen vorsatzlichen Handelns oder VerstéBe gegen die StraBen-
verkehrssicherheit handelt.

c) Wenn der Versicherte bei Inkrafttreten der Deckung Uber weniger als acht Punkte
in seinem Fuhrerschein verfiigt.

d) Wenn der letzte VerstoB3, der den Fihrerscheinentzug zur Folge hatte, vor Inkraft-
treten der mit der Police gegebenen Deckung begangen worden ist.
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10. SCHADEN DURCH ATMOSPHARISCHE PHANOMENE UND WILD/HAUSTIERE

Die Gesellschaft leistet Deckung fur unmittelbare Sachschaden, die an dem versicherten
Fahrzeug verursacht werden infolge von:

a) Hagel oder Schnee

b) Uberschwemmung anlasslich oder infolge von Ubertreten oder Veranderung des Ver-
laufs natirlicher Seen ohne natirlichen Ablauf oder Bruch oder Uberlaufen von Ka-
nalen, Bewasserungsgraben und sonstigen auf Bodenebene angelegten Wasserbet-
ten, Kanalisation, Sammelbecken und sonstigen unterirdischen Wasserlaufen

Q) Es ist Deckung fur Eigenschdden vorhanden, die aufgrund eines ZusammenstoB3es
mit Wild und Haustieren verursacht wurden, unter der Voraussetzung, dass dieses
durch einen Polizeibericht nachgewiesen wird, oder von den von der Gesellschaft
ernannten Profis nachpriifbare Spuren vor Reparatur des Fahrzeugs festgestellt wer-
den kénnen.

Unter der Voraussetzung, dass jeglicher der vorstehend genannten Unfélle nicht von
atmospharischen Phanomenen verursacht wurden, bei denen es sich um von dem Ruck-
versicherungskonsortium gedeckte Risiken handelt.

Die Bedingungen und Versicherungssummen fur das Zubehor sind in der Definition des
Zubehdrs im Abschnitt , Definitionen” dieses Dokuments aufgefihrt.

Von der Gesellschaft werden die Reparaturen in Funktion der Kosten fir Material, Teil
oder Lack und des Arbeitslohns fir Reparatur oder Ersatz sowie der Mehrwertsteuer
taxiert, soweit diese Steuer von dem Versicherten nicht abgesetzt werden kann.

Die in diesem Zusammenhang zu leistende Entschadigung darf nicht den Marktwert des
Fahrzeugs Ubersteigen - ausgenommen, wenn der Schadensfall als , Totalverlust” oder
., Totalschaden” eingestuft wird. Von dem Schadensersatzbetrag wird bei Totalverlust
der Wert der verbliebenen Reste des Fahrzeugs in Abzug gebracht, die im Besitz des
Versicherten verbleiben.

Sollte sich eine Anderung bei dem Neuwert des Fahrzeugs ergeben, so wird die Versi-
cherungssumme automatisch an diesen neuen Wert angepasst, wobei die Versicherung
verpflichtet ist, den Pramienbetrag zum nachsten Falligkeitstermin anzupassen.

Im Einklang mit den vorstehenden Kriterien und fir den Fall, dass die Fahrzeuge unter
dem Marktwert erworben worden sind, wird die Entschadigung proportional angepasst.

Unter Zugrundelegung der vorstehend genannten Kriterien werden die Bemessungs-
kriterien dem jeweiligen Fall angepasst:

a) Fur privat genutzte Personenkraftwagen oder Kleinlieferwagen, deren zuldssiges
Hochstgewicht unter 3.500 kg liegt, wird laut Angabe in den Sonderbedingungen
eine Entschadigung in Hohe von 100 % des Neuwertes geleistet, wenn seine Erst-
zulassung It. Angabe in den Sonderbedingungen nicht langer als zwei oder drei Jah-
re zurUckliegt. Danach wird mit dem Verkaufswert (Prozentsatz des Neuwertes, wie
aus der nachstehenden Tabelle zu ersehen ist) entschadigt.
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Zwei Jahre:

Jahre | 0<=1|1<=2 | 2<=3 | 3<=4 | 4<=5 | 5<=6 | 6<=7 | 7<=8 | 8<=9 |9<=10 :noef?}
% | 100 | 100 | 61,7 | 539|468 38,4 |34,2|316|203]| 9,51 Aﬁgﬁ;

Drei Jahre:

Jahre | O<=1|1<=2 | 2<=3|3<=4 | 4<=5 | 5<=6 | 6<=7 | 7<=8 | 8<=9 [9<=10 :noeﬁé
% | 100 | 100 | 100 | 53,9 | 46,8 | 38,4 | 34,2 | 31,6 | 20,3 | 9,51 Aﬁj::;

b) Fur die restlichen Fahrzeuge wird ein Schadenersatz von 100% ihres Verkaufswertes
(Prozentsatz des Neuwertes, wie aus der nachstehenden Tabelle zu ersehen ist), un-
abhangig vom Alter der Fahrzeuge geleistet.

Jahre | 0<=1|1<=2 | 2<=3| 3<=4 | 4<=5 | 5<=6 | 6<=7 | 7<=8 | 8<=9 |9<=10 :noefc])}
% |87,2|74,5|61,7 | 53,9 | 46,8 | 38,4 | 34,2 | 31,6 | 20,3 | 9,51 I\ﬁ:/a;/:tt

AuBer den in Kapitel V Allgemeine Ausschlisse genannten Féllen besteht keine Deckung
far Folgendes:

a) Schaden, die an dem Fahrzeug durch durchtropfendes und durchsickerndes Was-
ser, Rost oder Feuchtigkeit verursacht werden, unabhangig der Ursache, und die
Schéden, die durch Schnee oder Wasser hervorgerufen werden, der/das durch
Turen, Fenster oder sonstige Offnungen eindringt, die nicht geschlossen wurden
oder deren Verriegelung defekt ist.

b) Die durch Gefrieren des Kiihlwassers hervorgerufenen Schaden.
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11. HAFTPFLICHT FUR DIE LADUNG

Die Gesellschaft verpflichtet sich, Schadenersatz gegentber Dritten bis zu den in den
Sonderbedingungen angegebenen Hochstbetrdgen zu leisten, wenn der Versicherte
zivilrechtlich haftbar zu machen ist infolge der Schaden, die durch die beférderten Guter
hervorgerufen wurden, einschlieBlich der Be- und Entladevorgange, mit Ausnahme von
giftigen, entzindlichen, explosiven oder dtzenden Stoffen oder Schaden, die durch Ver-
kehrsereignisse verursacht wurden.

Leistungen der Gesellschaft im Schadensfall:

a) Die Bereitstellung von Kautionen bei der von dem Versicherten zu leistenden zivil-
und strafrechtlicher Haftung, mit Ausnahme der Geldstrafen.

b) Die juristische Leitung bei den von dem angeblich Geschadigten angemeldeten An-
sprichen und Ubernahme der sich dabei ergebenen Honorare und Unkosten, die von
den von der Gesellschaft ernannten Rechtsanwalten und Prozessbevollmachtigten
nachzuweisen sind.

Da es sich um die vom Paragrafen 74 des Versicherungsvertragsgesetzes 50/80 vorgese-
hene juristische Leitung handelt, kann der Versicherte nur dann auf seine Rechnung
eine Person mit der juristischen Leitung beauftragen, wenn ein Interessenkonflikt vor-
handen ist und ihm dieser unverziglich von der Gesellschaft mitgeteilt wird. Es handelt
sich hierbei um den einzigen Fall, in dem von der Gesellschaft die Honorare und nach-
gewiesenen Kosten der Rechtsvertreter tbernommen werden, die nicht von ihr ernannt
worden sind.

In keinem Fall kénnen die verschiedenen, von der Gesellschaft erbrachten Leistungen
die in den Sonderbedingungen vereinbarte Versicherungssumme Ubersteigen.

AuBer den in Kapitel V Allgemeine Ausschlisse genannten Fallen besteht keine Deckung
far Folgendes:

a) Die Schaden, die von der beférderten und manipulierten Ladung an den Trans-
portfahrzeugen und/oder den eingesetzten Maschinen verursacht werden.

b) Die Schaden, die von dem Material, das Gegenstand der Police ist, nach Abliefe-
rung und wenn der Versicherte die Verfligungsgewalt Uber dasselbe verloren hat,
hervorgerufen werden.

c) Anspruchserhebung wegen Stilllegung des StraBen-, Luft-, Wasser- oder Schie-
nenverkehrs.
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V. ALLGEMEINE AUSSCHLUSSE

1. NICHT GEDECKTE RISIKEN, AUSGENOMMEN GEGENTEILIGER
VEREINBARUNGEN

a) Schaden, die anlasslich der Teilnahme des versicherten Fahrzeugs an Rennen oder

Wettbewerben oder dem dazugehdrenden Training verursacht werden.

b) Schaden, die verursacht werden, wenn sich das versicherte Fahrzeug auf Flugha-

fen- oder Hafengeldnde befindet und es sich um ein Fahrzeug handelt, das nor-

malerweise in diesen Bereichen eingesetzt wird.

2. IN JEDEM FALL NICHT GEDECKTE RISIKEN

a) Schaden, die von dem Versicherten vorsatzlich mit oder an dem Fahrzeug verur-

sacht werden, ausgenommen wenn dieses in Notfallen oder zwecks Schadensbe-
grenzung vorgenommen worden ist.

b) Die auBerordentlichen Risiken, fur die von dem Rickversicherungskonsortium De-

ckung geleistet wird.

) Schadensfalle, die verursacht werden, wenn der Fahrzeugfihrer unter dem Ein-

fluss von Drogen, Toxika oder Betaubungsmittel, psychotropischen, stimulieren-
den oder analogen Stoffen steht, durch die sein physischer oder mentaler Zustand
und somit seine gefahrenlose Fahrttichtigkeit beeinflusst werden. Die Werte der
Atem- und Blutalkoholkonzentration dirfen nicht die gesetzlich festgesetzten
Hochstwerte Uberschreiten. Dieser Ausschluss gilt nicht fir den Fahrzeughalter,
wenn es sich bei dem Fahrzeugfihrer um einen seiner Lohnempfdnger handelt
und dieser weder alkohol- noch drogenabhéngig ist.

d) Risiken, die sich ergeben, wenn das versicherte Fahrzeug von einer nicht dazu be-

e

~

vollméachtigten Person gefahren wird, die Uber keinen entsprechenden Fihrer-
schein verfligt oder dessen Annullierung oder Einziehung missachtet hat. Ausge-
nommen davon sind die von dem Versicherten in Anspruch zu nehmenden Rechte
bzgl. der Deckung fir Diebstahl wenn diese mit der Police vereinbart worden ist.
Dessen ungeachtet ist Deckung gegeben, wenn es sich um Fahrzeuge einer Auto-
fahrschule handelt und diese von den Schilern benutzt werden, vorausgesetzt,
dass sie von einem gesetzlich zugelassenen Fahrlehrer begleitet werden oder unter
dessen Leitung und Uberwachung fahren.

Der Fahrzeugfiihrer des versicherten Fahrzeugs, von dem der Unfall verursacht
wurde, wird wegen unterlassener Hilfeleistung verurteilt. Dieser Ausschluss kommt
bei dem Fahrzeughalter nicht zur Anwendung, wenn es sich bei dem Fahrzeug-
fUhrer um einen Lohnempfanger desselben handelt. Unbeschadet davon bleibt
von der Gesellschaft gegen diesen Fahrzeugfihrer geltend zu machendes Riick-
forderungsrecht.
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f) Die Schaden, die sich in Zusammenhang mit einem Diebstahl oder rechtswidrigen

Einsatz des Fahrzeugs ergeben, unbeschadet der Ausflihrungen Uber die Leistun-
gen bei Diebstahl.

g) Risiken unter der Voraussetzung, dass der VerstoB als Hauptursache des Unfalls

angesehen wird, und dieser durch VerstoB gegen die Rechtsordnung hinsichtlich
der Pflichten technischer Art beztglich des Sicherheitszustandes des Fahrzeugs,
der Anschnall- und Helmpflicht und sonstiger Sicherheitsvorrichtungen, Fahr- und
Ruhezeiten, Bedingungen fur die Beférderung von Personen und deren Anzahl,
Gewicht und Abmessungen der zu transportierenden Gegenstande oder Tiere
oder der entsprechenden Anpassung derselben verursacht wird.

h) Schaden, die sich in Zusammenhang mit der Teilnahme des versicherten Fahrzeugs

)

an Wetten oder Herausforderungen oder offenkundig gefahrlichen oder kriminel-
len Handlungen ergeben.

Schaden am vom versicherten Fahrzeug gezogenen Anhanger oder Wohnwagen
oder Risiken, die sich in Zusammenhang mit diesen ergeben. Von diesem Aus-
schluss bleiben die Leistungen der freiwilligen oder obligatorischen Haftpflichtver-
sicherung unbeeinflusst, unter der Voraussetzung, dass der Anhanger oder Wohn-
wagen in den Sonderbedingungen angegeben worden sind und die
entsprechende Pramie entrichtet worden ist.

Ausgeschlossen von der Deckung der vorliegenden Police ist jegliche Art von Cy-
berangriff, Cyberstorung oder Cyberschadensfall, Schaden, Haftung, Anspriichen,
Kosten und Aufwendungen, mit denen beabsichtigt wird, Personengruppen oder
Einzelpersonen wahllos gelegentlich oder tber einen langeren Zeitraum hinweg
zu beeintrachtigen.

k) Generell sind fur alle Garantien und zusatzlich zu dem, was in den einzelnen Ga-

rantien angegeben ist, Schadensfalle infolge von bewaffneten Konflikten, Birger-
kriegen oder internationalen Kriegen (unabhdngig davon, ob eine offizielle Erkla-
rung vorliegt oder nicht), Ereignissen oder Handlungen der Streitkrafte oder der
Sicherheitskrafte und -korps in Friedenszeiten, Rebellionen, Volks- oder Militarauf-
standen, terroristischen Handlungen, Unruhen und Volksaufstanden nicht ge-
deckt, unbeschadet der Tatsache, dass diese gemalB3 den jeweils geltenden Vor-
schriften  fur die Absicherung auBerordentlicher Risiken durch das
Versicherungskonsortium fur den Ausgleich von Katastrophenrisiken gedeckt wer-
den kénnen.

Fahrzeuge, fur die eine behordliche Genehmigung fur den Verkehr erforderlich ist,
die aber vortibergehend oder endgtiltig aus dem Fahrzeugregister der spanischen
Generaldirektion fir StraBenverkehr (DGT) abgemeldet wurden.

Die Gesellschaft wird in jedem Fall von der Leistung eines Schadensersatzes oder ei-
ner jeglichen sonstigen Leistung entbunden, wenn der Schadensfall vorsatzlich von
dem Versicherten oder dem von ihm bevollmachtigten Fahrzeugfthrer hervorgerufen
worden ist oder in der Schadensmeldung vorsatzlich falsche Angaben gemacht oder
Situationen simuliert worden sind, unbeschadet sonstiger gegebener Haftpflicht.
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VI. RICHTLINIE

1. VERSICHERUNGSPRAMIE

1.1. Zahlung der Pramie

Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, die erste Pramie bei Abschluss des Vertrages
zu zahlen. Die Zahlung der Folgepréamien muss zu den entsprechenden Falligkeitstermi-
nen erfolgen.

Ergibt sich wahrend der Vertragslaufzeit ein Wegfall des Risikos, ist die Versicherungs-
gesellschaft berechtigt, die nicht in Anspruch genommene Pramie einzubehalten.

1.2. Folgen bei Nichtzahlung der Pramie

Wenn durch Verschulden des Versicherungsnehmers oder Versicherten die Pramie bei
Falligkeit nicht gezahlt worden ist, hat die Versicherungsgesellschaft das Recht, den Ver-
trag aufzulésen und die Zahlung der ausstehenden Pramien per Vollstreckungsverfahren
unter Zugrundelegung der Police einzufordern. In jedem Fall wird die Versicherungsge-
sellschaft von ihrer Verpflichtung entbunden.

Bei Nichtzahlung einer der Folgepramien wird die von der Gesellschaft geleistete
Deckung fur einen Monat nach Falligkeitsdatum ausgesetzt.

Ist der Vertrag laut den vorstehenden Punkten nicht erloschen oder aufgeldst worden,
tritt die Deckung erneut vierundzwanzig Stunden nach dem Datum in Kraft, an dem die
Prémie von dem Versicherungsnehmer gezahlt worden ist.

2. VERTRAGSLAUFZEIT

Die Vertragsparteien kénnen mit einer schriftlichen Mitteilung an die Gegenpartei Ein-
spruch gegen die Vertragsverlangerung erheben. Diese Mitteilung muss von dem Ver-
sicherungsnehmer einen Monat und von der Versicherungsgesellschaft zwei Monate
vor Ablauf der laufenden Versicherungsperiode vorgenommen werden.

2.1. Risikoerhohung wéahrend der Vertragslaufzeit

Als Anderungen der Police werden die Abweichungen angesehen, die sich wéhrend der
Vertragslaufzeit bei den bei Policenabschluss aufgenommenen Sonder- und Speziellen
Bedingungen ergeben.

Von dem Versicherungsnehmer oder dem Versicherten missen dem Versicherer wah-
rend der Vertragslaufzeit moglichst umgehend Verdnderungen bei den in den genann-
ten Sonderbedingungen angegebenen Faktoren und Umstanden mitgeteilt werden, mit
denen eine Risikoveranderung oder —erhéhung verbunden sein kénnten, und die so
geartet sind, dass — waren sie dem Versicherer bekannt gewesen — es zu keinem Ver-
tragsabschluss gekommen ware oder aber dieser zu anderen Bedingungen abgeschlos-
sen worden ware.
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2.2. Befugnisse der Gesellschaft bei Risikoerh6hung

Von der Gesellschaft kann eine Anderung der Vertragsbedingungen innerhalb einer Frist
von zwei Monaten nach dem Datum, an dem sie die Mitteilung Uber die Risikoerhéhung
erhalten hat, vorgenommen werden. In diesem Fall kann der Versicherungsnehmer
innerhalb von fiinfzehn Tagen dieses Angebot annehmen oder ablehnen. Erfolgt Ableh-
nung oder Stillschweigen seitens des Versicherungsnehmers, kann der Vertrag von der
Gesellschaft nach Ablaufen dieser Frist aufgelost werden. Der entsprechend informierte
Versicherungsnehmer erhalt zur Beantwortung eine neue Frist von flinfzehn Tagen.
Nach Ablauf dieser Frist und innerhalb der darauffolgenden acht Tage wird dem Versi-
cherungsnehmer die endgliltige Vertragsauflésung mitgeteilt.

Von der Versicherungsgesellschaft kann der Vertrag gleichermaBen innerhalb eines
Monats nach Kenntnisnahme der Risikoerhéhung aufgeldst werden.

Bei einer sich wahrend der Vertragslaufzeit ergebenden Risikoerhohung, mit der eine
erhohte Pramie verbunden ist, aufgrund der der Vertrag annulliert wird, und wenn die
Risikoerhdhung dem Versicherten zuzuschreiben ist, wird von der Gesellschaft die
gesamte gezahlte Pramie einbehalten. Handelt es sich um eine vom Versicherten nicht
beabsichtigte Erhdhung, hat dieser Anspruch auf Erstattung der Pramie fur den Zeit-
raum bis Ende der laufenden Versicherungsperiode.

2.3. Folgen bei unterlassener Information Uber die Risikoerhéhung

Tritt ein Schadensfall ein, ohne dass vom Versicherungsnehmer eine Meldung tber die
Risikoerhohung vorgenommen worden ist, ist die Versicherungsgesellschaft vom Erbrin-
gen der Leistung entbunden, wenn der Versicherte oder Versicherungsnehmer vorsatz-
lich gehandelt haben. Ansonsten wird die Leistung der Versicherungsgesellschaft pro-
portional zu der Differenz reduziert die sich zwischen der abgeschlossenen Pramie und
derjenigen ergibt, die bei Bekanntsein des realen Risikos angewandt worden ware.
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VIl. RUCKVERSICHERUNGSKONSORTIUM

3.1 SACH- UND PERSONENSCHADEN

GemaB den Ausfiihrungen der Neufassung der Satzung des Ruckversicherungskonsor-
tiums, verabschiedet durch den Kéniglichen Erlass 7/2004 vom 29. Oktober, ist der Ver-
sicherungsnehmer von einem derjenigen Vertrage, die laut Vorschrift einen Aufschlag
zu Gunsten der genannten Anstalt 6ffentlichen Rechts einschlieBen, berechtigt, die
Deckung von auBerordentlichen Risiken mit jeglicher Versicherungsgesellschaft abzu-
schlieBen, von der die von der geltenden Gesetzgebung vorgeschriebenen Bedingun-
gen erfillt werden.

Die Entschadigung fur Verluste durch auBerordentliche Ereignisse in Spanien oder im
Ausland wird von dem Rickversicherungskonsortiums tbernommen, wenn sich der
Wohnsitz des Versicherten in Spanien befindet, von dem Versicherungsnehmer der ent-
sprechende Aufschlag gezahlt worden ist und sich eine der nachstehend angegebenen
Situationen ergeben hat:

a) Fur das auBergewohnliche Risiko, das durch das Rickversicherungskonsortium ge-
deckt ist, ist keine Police mit der Versicherungsgesellschaft abgeschlossen worden.

b) Das Risiko ist zwar durch eine Versicherungspolice gedeckt, aber die Versicherungs-
gesellschaft kann ihren Verpflichtungen nicht nachkommen, da sie Konkurs angemel-
det oder ihre Insolvenz erklart hat, oder sich in einem intervenierten Auflésungsver-
fahren befindet oder von dem Ruckversicherungskonsortium bernommen worden
ist.

Das Ruckversicherungskonsortium richtet sich in seiner Vorgehensweise nach der
genannten Satzung, dem Versicherungsvertragsgesetz 50/1980, vom 8. Oktober, der
Regelung fur die Versicherung von auBerordentlichen Risiken, verabschiedet durch den
Koniglichen Erlass 300/2004 vom 20. Februar und erganzenden Bestimmungen.

3.1.1. Zusammenfassung der Rechtsvorschriften

1. Gedeckte auBerordentliche Ereignisse

a) Die folgenden Naturphanomene: Erd- und Seebeben, auBergewohnliche Uber-
schwemmungen. einschlieBlich Brandung, Vulkanausbriiche, untypische Hurrikans
(einschlieBlich auBergewdhnlich starken WindstéBen von tber 120 km/h und Torna-
dos) und der Einschlag von Meteoriten und Himmelskdrpern.

b) Die durch Gewalt hervorgerufenen Schaden in Folge von Terrorismus, Rebellion, Auf-
ruhr, Meuterei und Volkstumult,

¢) Handlungen und Verhaltensweisen von Streitkréften oder Sicherheitskraften und —
korpern in Friedenszeiten.

Die atmospharischen und seismischen Phdnomene, die Vulkanausbriche und der Ein-
schlag von Meteoriten und Himmelskorpern werden auf Antrag des Ruckversicherungs-
konsortiums mit von der staatlichen Wetteragentur (AEMET), dem Nationalen Institut
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fur Geografie und sonstigen zustandigen 6ffentlichen Stellen ausgestellten Berichten
nachgewiesen. Bei politischen oder sozialen Ereignissen, und wenn die Schaden durch
Handlungen und Verhaltensweisen von Streitkréften oder Sicherheitskraften und —kor-
pern in Friedenszeiten verursacht wurden, kann von dem Rickersicherungskonsortium
bei den zustandigen Gerichten und Verwaltungsbehorden entsprechende Information
Uber die Vorkommnisse angefordert werden.

2. Ausgeschlossene Risiken

a) Schaden, fur die laut Versicherungsvertragsgesetz kein Anspruch auf Entschadi-

gung besteht.

b) Schaden an Gegenstdnden, fur die Versicherungsvertrage bestehen, die nicht mit

denen identisch sind, bei denen einen Aufschlag zu Gunsten des Rickversiche-
rungskonsortiums eingeschlossen sein muss.

) Schaden durch Fehler oder Mangel des versicherten Sachwertes oder offensichtli-

che mangelnden Instandhaltung.

d) Schaden, die durch bewaffnete Konflikte hervorgerufen worden sind, auch wenn

keine offizielle Kriegserklarung stattgefunden hat.

e) Die durch Kernenergie verursachten Schaden, unbeschadet der Ausfiihrungen des

Gesetzes 12/2011 vom 27. Mai Uber Haftpflicht fiir nukleare Schaden oder durch
radioaktive Stoffe hervorgerufene Schaden. Ungeachtet der vorstehenden Aus-
fihrungen sind ebenfalls die in einer versicherten kerntechnischen Anlage verur-
sachten unmittelbaren Schaden eingeschlossen, wenn sie in Zusammenhang mit
einem auBerordentlichen Ereignis verursacht werden, von dem die Anlage selber
unmittelbar betroffen ist.

Die durch bloBe Wetterbedingungen verursachten Schaden sowie Schaden an voll-
standig oder teilweise permanent Uberschwemmten Sachwerten, wenn die Scha-
den auf Wellengang oder Stromung normalen AusmaBes zuriickzufiihren sind.

g) Schaden, die durch Naturphdnomene hervorgerufen werden, die abweichend sind

von denen, die im vorstehenden Punkt 1.a) aufgefthrt sind, und insbesondere
diejenigen Schaden, die durch Anstieg des Grundwasserspiegels, Abrutschen von
Berghangen, Erdbewegungen bzw. Bodenabsenkungen, Steinschlag oder ahnli-
che Phanomene hervorgerufen werden, ausgenommen, wenn diese Ereignisse
nachweislich durch Auswirkungen des Regenwassers hervorgerufen worden sind,
durch das sich gleichzeitig in dem Gebiet eine Uberschwemmung auBerordentli-
chen AusmaBes ergeben hat, durch die wiederum die vorgenannten Uberschwem-
mungen hervorgerufen worden sind.

h) Schaden, die in Folge von bei in Ubereinstimmung mit den Ausfiihrungen des Ver-

fassungsgesetzes 9 vom 15. Juli 1983 veranstalteten Versammlungen und De-
monstrationen entstandenen Tumulten verursacht worden sind, sowie bei der
Durchfiihrung von gesetzlich zugelassenen Streiks, es sei denn, die genannten
Aktivitaten kdnnen laut vorstehendem Absatz 1.b) als auBerordentliche Ereignisse
eingestuft werden.
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i) Die von dem Versicherten vorsatzlich verursachten Schaden.

j) Die durch Naturphanomene verursachten Sachschaden oder finanziellen Verluste,
wenn das Ausstellungs- oder Inkrafttretungsdatum der Police nicht sieben Kalen-
dertage vor dem Datum liegt, an dem der Schadensfall eingetreten ist, ausgenom-
men, es kann nachgewiesen werden, dass wegen nicht vorhandenen versicher-
baren Interesses ein friiherer Versicherungsabschluss nicht moglich war. Diese
Karenzzeit findet bei Ersatz der Police bei dieser oder einer anderen Versicherung
keine Anwendung, und zwar ohne Unterbrechung, ausgenommen der Punkte,
die Gegenstand einer erweiterten oder neuen Deckung sind. Die Anwendung ent-
fallt ebenfalls auf den Teil der sich aus der von der Police vorgesehenen automati-
schen Anpassung ergebenden Versicherungssummen.

k) Schaden, die entweder vor Zahlung der ersten Pramie entstanden sind, oder wenn
in Ubereinstimmung mit dem Versicherungsvertragsgesetz die Deckung durch das
Ruckversicherungskonsortium auBer Kraft gesetzt ist oder der Versicherungsver-
trag wegen nicht vorgenommener Zahlung der Pramien beendet worden ist.

[) Im Fall von Sachschadden sind die unmittelbaren oder die durch unmittelbare oder
mittelbare Schaden verursachten Verluste ausgeschlossen, bei denen es sich nicht
um die finanziellen Verluste handelt, die von der Verordnung tber auBerordentli-
che Risiken als entschadigungsfahig angesehen werden. Nicht eingeschlossen in
dieser Deckung sind insbesondere weder die infolge von Ausfall oder Stérung bei
der Versorgung von brennbaren Gasen, Heizdl oder sonstigen flissigen Stoffen
verursachten Schaden oder Verluste noch sonstige indirekte Schaden oder Ver-
luste, bei denen es sich nicht um die im vorstehenden Absatz genannten handelt,
selbst wenn es sich um Stérungen handelt, deren Ursache in der Deckung fur au-
Berordentliche Risiken eingeschlossen ist.

m) Versicherungsfalle, die aufgrund ihres Umfangs und ihrer Schwere von der spani-
schen Regierung als , nationale Katastrophe” eingestuft werden..

3. Selbstbeteiligung
Von dem Versicherten ist folgende Selbstbeteiligung zu Gbernehmen:

a) Bei Versicherungen gegen Sachschaden betrdgt die Selbstbeteiligung fir direkte
Schéden sieben Prozent der entschadigungsfahigen durch den Schadensfall verur-
sachten Schaden. Unbeschadet dessen wird keinerlei Selbstbeteiligung fur Schaden
angewandt, von denen Wohnungen, Eigentiimergemeinschaften oder per Kfz-Versi-
cherung versicherte Fahrzeuge betroffen sind.

b) Handelt es sich um Gewinnverlust, ist von dem Versicherten eine Selbstbeteiligung zu
Ubernehmen, die hinsichtlich Fristen und Hohe derjenigen entspricht, die bei Folgen
von normalen Schadensfallen mit Gewinnverlust angewandt wird. Sind verschiedene
Selbstbeteiligungen fur die Deckung von normalen Schadensfallen mit Gewinnver-
lust vorhanden, kommen die fur die Hauptversicherungsdeckung vorgesehenen zur
Anwendung.
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) Bei einer Police mit einer kombinierten Selbstbeteiligung fur Schaden und Gewinn-

2.

verluste, werden die Sachschaden von dem Ruckversicherungskonsortium unter Ab-
zug der Selbstbeteiligung gemaB den Ausflihrungen des vorstehenden Punktes a)
geregelt. Der entstandene Gewinnverlust kommt die in der Police fir die Hauptde-
ckung angegebene Selbstbeteiligung in Abzug, abzlglich der bei der Schadensregu-
lierung der Sachschaden berechneten Selbstbeteiligung.

. Deckungserweiterung

. Bei auBergewohnlichen Risiken sind dieselben Personen oder Sachwerte sowie Ver-

sicherungssummen gedeckt, die in den Versicherungspolicen fur gewohnliche Risi-
ken vorgesehen sind.

Ungeachtet der vorstehenden Ausfiihrungen gilt Folgendes:

a) Bei Policen mit Deckung fir Kraftfahrzeugschaden ist in der von dem Ruckversiche-

rungskonsortium geleisteten Deckung flir auBerordentliche Risiken das gesamte ver-
sicherbare Risiko eingeschlossen, selbst wenn mit der normalen Police lediglich eine
partielle Absicherung gegeben ist.

b) Wenn fur die Fahrzeuge ausschlieBlich eine Haftpflichtversicherung fur Landfahrzeu-

ge abgeschlossen wurde, entspricht die von dem Ruickversicherungskonsortium ge-
leistete Deckung fur auBergewdhnliche Risiken dem Wert des Fahrzeugs unmittelbar
vor Eintritt des Schadensfalls in Funktion des allgemein akzeptierten Marktpreises.

3.1.2. Schadensmeldung an das Ruckversicherungskonsortium

1.

Der Antrag auf Schadenersatz fur Schaden, deren Deckung von dem Ruickversiche-
rungskonsortium zu leisten ist, wird von dem Versicherungsnehmer, dem Versicher-
ten oder dem Berechtigten der Police oder demjenigen vorgenommen, der im Auf-
trag und auf Rechnung der Vorgenannten handelt. Er kann gleichermaBBen von der
Versicherungsgesellschaft oder dem an dem Abschluss der Police beteiligten Versi-
cherungsvermittler gestellt werden.

. Zur Schadensmeldung und Information Uber die Abwicklung und den Stand der Be-

arbeitung des Schadensfalls stehen folgende Moglichkeiten zur Auswahl:
Call-Center des Ruckversicherungskonsortiums (952 367 042 oder 902 222 665).

Website des Riickversicherungskonsortiums (www.consorseguros.es).

. Schadensbemessung: Die Bemessung der Schaden, fur die gemaR Versicherungsge-

setzgebung und Police Deckung zu leisten ist, wird von dem Ruckversicherungskon-
sortium vorgenommen, wobei es nicht an die Schadensbemessung gebunden ist, die
ggf. von der Versicherungsgesellschaft fir normale Risiken geleistet werden wiirde.

. Zahlung der Entschadigung: Die Zahlung der Entschadigung wird von dem Ruckver-

sicherungskonsortium an den Berechtigten der Versicherung per Bankiberweisung
vorgenommen.
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VIIl. RECHTSSCHUTZVERSICHERUNG

Fur die Leistung Rechtsschutz kann eine der folgenden Versicherungsmodalitdten abge-
schlossen werden:

e Grundmodalitat
e Erweiterte Modalitat

Die nachfolgend genannten Deckungen gelten fir die Grundmodalitdt und werden
detailliert angegeben, wenn Deckungen fir die Erweiterte Modalitat zur Anwendung
kommen. Die Hochstbetrage werden fur beide Modalitaten in den Sonderbedingungen
angegeben und gelten vorrangig hinsichtlich dieser Allgemeinen Bedingungen.

1. Rechtsverteidigung und Hinterlegung von Kautionen

Als Versicherte angesehen werden der Fahrzeughalter, der Versicherungsnehmer oder
der Fahrzeugfihrer laut Definition in den Allgemeinen Bedingungen.

Von der Gesellschaft werden die Kosten tibernommen, die in Zusammenhang mit der
Rechtshilfe und Verteidigung des Versicherten in jeglichem Gerichts-, Verwaltungs- und
auBergerichtlichem Verfahren hervorgerufen werden, die auf Grund eines Verkehrsun-
falls gefuhrt werden, an dem das versicherte Fahrzeug beteiligt war. GleichermaB3en
werden bei wegen eines Verkehrsunfalls gefiihrten Strafverfahren Kautionen fur die
Zahlung der Kosten oder flr eine vorldufige Freilassung fir einen jeglichen der Versi-
cherten hinterlegt.

Von der Gesellschaft werden die mit der gedeckten Verteidigung beauftragten Rechts-
vertreter ernannt und deren Honorare Gbernommen. Dessen ungeachtet kann der Ver-
sicherte einen Rechtsvertreter freier Wahl mit seiner Verteidigung in einem Strafverfah-
ren beauftragen, in dem er als personlich Beschuldigter auftreten muss. In diesem Fall
werden die Honorare der Rechtsvertreter gemal3 den von den Berufskammern festge-
setzten Mindestsdtzen und bis zu einem Hochstbetrag von 1.500 Euro Gbernommen,
wobei ein eventueller Differenzbetrag zu Lasten des Versicherten geht. Bei Abschluss
des erweiterten Rechtsschutzes in den Sonderbedingungen, wird ein Hochstbetrag von
6.000 Euro festgesetzt.

Von der Deckung ausgeschlossen sind die Zahlung von Geldstrafen und die Entscha-
digung fur die in Zusammenhang mit den dem Versicherten auferlegten Strafen ent-
standenen Kosten.

2. Schadensersatzansprlche

AuBer den bei der fir Verteidigung angegebenen Personen werden als Versicherte jeg-
liche Insassen des versicherten Fahrzeugs angesehen.

Von der Gesellschaft werden die Schadensersatzanspriiche fur an dem Anhénger oder
Wohnwagen verursachte Schaden gegendber Dritten im Namen des Versicherten auf
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gerichtlichem oder auBergerichtlichem Wege geltend gemacht, vorausgesetzt, dass ent-
sprechende Angaben in den Sonderbedingungen gemacht wurden. Zu diesem Zweck
werden von der Gesellschaft Rechtsvertreter ernannt, von denen die Schadensersatzan-
spriche auf gerichtlichem oder auBergerichtlichem Wege geltend gemacht werden. Die
Honorare fiir dieselben gehen zu Lasten der Gesellschaft. Von dem Versicherten missen
die erforderlichen Vollmachten ausgestellt und Ernennungen vorgenommen werden.

Von dem Versicherten sind der Gesellschaft Rechnungen, Unkostenbelege sowie Unter-
lagen fur die Anspruchserhebung zur Verfligung zu stellen.

In Erweiterung dieser Deckung und fur den Fall, dass einer der Versicherten - der Fahr-
zeughalter, der Versicherungsnehmer oder Fahrzeugfiihrer — die Rechtsvertreter zwecks
Erhebung seiner Schadensersatzanspriiche ernennt, werden ihm die Honorare fiir diese
Rechtsvertreter bis zu einer Hohe von 1.500 Euro ersetzt, wenn auf gerichtlichem oder
auBergerichtlichem Weg durch die Versicherung keine Einigung erzielt worden ist und
der Versicherte das Verfahren auf seine Kosten weiterfuhrt. In dieser Erweiterung der
Deckung sind somit nicht die Insassen des versicherten Fahrzeugs eingeschlossen.

Bei Abschluss des erweiterten Rechtsschutzes werden die Kosten fiir die Rechtsvertreter
bis zu der in den Sonderbedingungen angegebenen Hochstgrenze von 6.000 Euro Uber-
nommen.

Ergeht ein rechtskraftiges Urteil, mit dem dem Versicherten Entschadigung fur die an
dem identifizierten Fahrzeug entstandenen Sachschaden zugesprochen wird und kann
das Urteil auf Grund der Insolvenz des/der Verurteilten nicht vollstreckt werden, garan-
tiert die Versicherung dem Versicherten die Zahlung dieser Entschadigung bis zu einem
Hochstbetrag von 1.200 Euro. Wenn pfandbare Gegenstande vorhanden sind, deren
Wert jedoch nicht den Gesamtbetrag der Entschadigung decken, wird von der Versiche-
rungsgesellschaft der Differenzbetrag bis zu dem vorstehend genannten Hochstbetrag
Ubernommen. Diese Leistung wird nur dann erbracht, wenn fr die an dem Fahr-
zeug verursachten Sachschaden keine Deckung durch eine Versicherungspolice
oder das Ruckversicherungskonsortium vorhanden ist. In jedem Fall werden
jedoch die Betrage, die durch das rechtskraftige Urteil von dem/den Verurteilten
erzielt werden, vorrangig fur den Schadenersatz fur die an dem versicherten
Fahrzeug verursachten Schaden verwendet.

3. Erweiterung der Deckungen fiir Rechtsschutz, Hinterlegung von Kautionen
und Schadensersatzforderungen

Als Versicherte angesehen werden der Fahrzeughalter, der Versicherungsnehmer oder
der gewohnheitsméBige und gelegentliche Fahrzeugfihrer laut Definition in den All-
gemeinen Bedingungen, von denen der vorliegende Vertrag geregelt wird.

Wenn es sich bei dem Fahrzeug um einen privat genutzten Pkw handelt, erstreckt sich
die angegebene Deckung auf Unfélle, die von dem Versicherten als FuBganger oder
Insasse eines jeglichen 6ffentlichen oder privaten Verkehrsmittels im mit Artikel 2 defi-
nierten territorialen Geltungsbereich erlitten werden.
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AuBerdem wird von der Gesellschaft Folgendes tbernommen:

a) Die Erhebung von Schadensersatzanspriichen auf gerichtlichem oder auBergerichtli-
chem Wege in Zusammenhang mit an dem versicherten Fahrzeug mangelhaft durch-
geflhrten Reparaturen. Um diese Leistung in Anspruch nehmen zu kénnen, muss die
Originalrechnung fur die Reparatur vorgelegt werden, deren Betrag Uber 300 Euro
liegen muss. Die Reparatur muss in einer offiziell zugelassenen Werkstatt in Spanien
vorgenommen worden sein. Der Schadensersatzanspruch muss der Gesellschaft in-
nerhalb einer Frist von maximal 30 Tagen nach erfolgter Reparatur gemeldet werden.
Ist der auBergerichtliche Weg ohne ein positives Ergebnis abgeschlossen worden und
mochte der Versicherte anschlieBend den gerichtlichen Weg einschreiten, werden
von der Gesellschaft die Honorare flr die Rechtsanwaélte und Prozessbevollmachtig-
ten bis zu einem Hochstbetrag von 1.000 Euro pro Schadensfall und Jahr tibernom-
men.

b) Eine telefonische Rechtsberatung durch einen Rechtsanwalt, wenn eine Verhaftung
wegen Gesetzesiiberschreitung in Zusammenhang mit dem Fahren des versicherten
Fahrzeugs vorliegt.

) Eine kostenlose und der Orientierung dienende, gemaB den Richtsatzen fur Korper-
schaden vorgenommene Bewertung jeglicher Verletzung, die in Zusammenhang mit
einem Verkehrsunfall oder sonstigem Ereignis von dem Versicherungsnehmer und/
oder Versicherten sowie deren Ehepartner oder den von ihnen abhangigen Kindern
erlitten wurde. Die Bewertung wird unter Zugrundelegung der von dem Versicherten
zur Verfligung gestellten Information vorgenommen.

Hinsichtlich der vorstehend genannten Deckungen besteht zusatzlich zu den in Kapi-
tel V Allgemeine Ausschlisse genannten Féllen keine Deckung fir: Kautionen und
Rechtsverteidigung in Zusammenhang mit jeglichem Schadensfall, fir den keine De-
ckung durch die Leistungen der Kfz-Haftpflichtversicherung vorhanden ist.

4. Ernennung eines Rechtsanwaltes/Prozessbevollmachtigten

Der Fahrzeughalter, Versicherungsnehmer oder Fahrzeugfiihrer sind zur Ernennung
ihrer Rechtsanwalte und Prozessbevollmachtigten befugt. Dies ist der Gesellschaft
unverzlglich mitzuteilen, damit sie die mit der Beauftragung verbundenen Zahlungen
Ubernehmen kann, und zwar nur fir den ersten, der dies beantragt.

Dieses Recht auf freie Wahl kann nicht ausgetbt werden, wenn die ausdriicklich Ernann-
ten Klagen gegen Zurich Insurance Europe AG, Sucursal en Espana aufgrund vertragli-
cher Divergenzen fuhren.

Ernennt der Versicherte einen von der Gesellschaft vorgeschlagenen Rechtsanwalt und/
oder Prozessbevollmachtigten, so gehen die gesamten Honorare, Geblihren und
Gerichtskosten fur sie zu Lasten der Versicherungsgesellschaft. Fallt die Wahl auf einen
anderen Rechtsanwalt oder Prozessbevollmachtigten, Gbernimmt die Gesellschaft die
Honorare des Erstgenannten gemalB den Vorschriften der fur ihn zustandigen Berufs-
kammer oder ersatzweise der Kammer von Barcelona. Die GebUhren flr den Prozessbe-
vollméachtigten werden gemdB den entsprechenden Satzen und den Gerichtskosten
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gezahlt, in allen Féllen bis zu einem Hochstbetrag von 1.500 Euro pro Schadensfall,
wobei ein eventueller Differenzbetrag zu Lasten des Versicherten geht.

Bei Abschluss des erweiterten Rechtsschutzes werden die Kosten bis maximal 6.000
Euro fur die Rechtsvertreter in Verwaltungsstreitverfahren Gbernommen, wenn deren
Erscheinen vorgeschrieben ist.

Fur die Ernennung eines Rechtsanwalts ist es unerlasslich, dass er fur das Gericht, an
dem das Verfahren in Zusammenhang mit der gedeckten Leistung gefiihrt wird, zuge-
lassen ist. Diese Vorschrift gilt ebenfalls fir die Wahl des Prozessbevollmachtigten und
die Félle, in denen sein Auftreten vorgeschrieben ist. Nach ihrer Ernennung verfiigen
beide Rechtsvertreter Gber groBte Freiheit bei der technischen Leitung des Streitverfah-
rens, ohne dabei an die Anweisungen der Gesellschaft gebunden zu sein, unbeschadet
der Ausflhrungen des Punktes 2 und der Absatze 5 und 6 des vorliegenden Artikels.

Die Gesellschaft Gbernimmt keinerlei Haftung weder fur die Vorgehensweise des Rechts-
anwaltes und des Prozessbevollméchtigten noch fur die Verfahren, bei denen sie inter-
venieren.

5. Intervention sonstiger Fachkrafte, bei denen es sich nicht um Rechtsanwalte
und Prozessbevollméachtigte handelt.

Wenn im Einklang mit den Leistungen der Police die Intervention eines Fachmannes
oder diplomierten Spezialisten, Arztes, Ingenieurs, Notars, Architekten oder Sachver-
standigen erforderlich wird, werden die Kosten fr diese Fachkrafte bis zu einem Hochst-
betrag von 1.000 Euro pro Schadensfall von der Gesellschaft Gbernommen.

6. Gerichtliche Interventionen
Der Versicherte oder der Versicherungsnehmer unterstiitzen die Gesellschaft bei dem
Zusammentragen von Information und der Untersuchung des Schadensfalls.

7. Informationsservice und Bearbeitung von Verkehrsordnungsstrafen

Den Zugriff auf den in diesem Zusammenhang zur Verfligung stehenden Telefonservice
erhalt der Versicherte unter der ihm bei dem Versicherungsvertragsabschluss genannten
Telefonnummer.

7.1 Informationsservice

Auf Anfrage des Versicherten, aber auch des Versicherungsnehmers, Fahrzeughalters
oder jeglichen Fahrzeugfihrers des versicherten Fahrzeugs erteilt die Gesellschaft tele-
fonische Auskunft Uber Folgendes:

a. Die fur die Uberschreibung von Fahrzeugen und fiir den Erhalt des Fiihrerscheins er-
forderlichen Schritte.

b. Die von dem versicherten Fahrzeug fir den TUV zu erfillenden Bedingungen.

c. Standorte, Adressen und Telefonnummern von TUV-Stellen, Autofahrschulen, Tank-
stellen, Vertragshandlern und Autoglasereien.
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Zusatzlich erhalt der Versicherte in Zusammenhang mit dem Punktefihrerscheingesetz
und generell der StraBenverkehrsordnung telefonische Auskunft tber:

e Jegliche Fragen bzgl. des StraBenverkehrs und der Verkehrssicherheit sowie Verwal-
tungsstrafverfahren in Verkehrsangelegenheiten

Den Zugriff auf seinen derzeitigen Punktesaldo

e Die Seminare zwecks teilweisem Punkteabbau, Fuhrerscheinrlickgabe sowie zusatzli-
che Schulung

Die fur diese Seminare zugelassenen Zentren

Die erforderlichen Formalitaten.

7.2. Bearbeitungsservice bei Gesetzestiberschreitungen

Von der Versicherungsgesellschaft wird im Auftrag des Versicherten als auch des Versi-
cherungsnehmers, Halters oder eines jeglichen der Fahrzeugfihrer des versicherten
Fahrzeugs die Bearbeitung samtlicher Gesetzesuberschreitungen in Sachen StraBenver-
kehr, Verkehrsteiinahme von Motorfahrzeugen, Verkehrssicherheit, einschlieBlich der
Strafen wegen Falschparkens und Alkohol am Steuer, Gbernommen, die mit dem versi-
cherten Fahrzeug begangen worden sind, wobei die Anfertigung samtlicher, zur ord-
nungsgemaBen Abwicklung auf dem Verwaltungsweg erforderlicher Schreiben garan-
tiert wird, immer unter der Voraussetzung, dass die Sanktionen von Stadtverwaltungen,
der StraBenverkehrsbehoérde und der Polizei der Region verhdngt worden sind:

a. Identifikationen
b. Schriftsatze
¢. Widerspruch im Verwaltungsverfahren

Wenn es von lhnen bendtigt wird, tbernimmt die Gesellschaft fur Sie die folgenden
Schreiben:

e Einwendungen gegen den Beschluss, mit dem Ihnen der Verlust samtlicher Punkte
mitgeteilt wird.

Die Gesellschaft ist in keinem Fall bei Abschluss des Verfahrens fir die von den zustan-
digen Behorden getroffene Entscheidung haftpflichtig zu machen.

Von dem Versicherten zu erflllende Bedingungen

Zum Inanspruchnehmen der Leistung sind von dem Versicherten innerhalb von sieben
Tagen nach Erhalt jeglicher ihm von der sanktionierenden Einrichtung zugegangenen
Benachrichtigungen diese unter beweiskraftiger Angabe des Zustellungsdatums an die
Versicherung weiterzuleiten, damit von dieser im Namen und in Vertretung der Ver-
tragspartei die entsprechenden Schreiben mit den Einwendungen gegen die verhangten
Sanktionen erstellt werden kénnen, die sie im Rahmen der Verteidigung der Interessen
des Versicherten fr am gUnstigsten halt, unter Einhaltung der gesetzlichen Form und
Fristen. Wenn die Gesellschaft nicht die genannten Mitteilungen von dem Versicherten
innerhalb der vorgenannten Frist erhalt oder das Datum der Mitteilung nicht angegeben
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wird, behélt sie sich nach eigenem Ermessen das Recht vor, das entsprechende Verteidi-
gungsschreiben zu erstellen, obwohl sie in keinem Fall dafur haftet, wenn das Schreiben
nicht fristgerecht eingereicht und aus diesem Grund abgelehnt wird.

Die Mitteilung an die Gesellschaft hat obligatorisch telefonisch Gber die zu diesem
Zweck eingerichtete Telefonnummer zu erfolgen. Dabei sind alle erforderlichen Daten
anzugeben. GleichermaBen mussen die notige Aufklarung und Information bzgl. der
Anzeige gegeben werden und der Gesellschaft Unterlagen zur Verfliigung gestellt wer-
den, die von dieser in gegebenem Fall der Behdrde vorgelegt werden kénnen, wobei
man in jedem Fall bemiht ist, eine optimale Verteidigung des Versicherten bei dem ein-
geleiteten Verwaltungsverfahren zu erzielen.

Wenn auf Grund der gesetzlichen Bestimmungen fir die Vertretung die entsprechen-
den Vertretungsvollmachten erforderlich sind, verpflichtet sich der Versicherte, diese auf
seine Kosten zur Verfligung zu stellen.

8. Kosten fur das bei Entzug des Punktefuhrerscheins obligatorischen Seminars

Bei Verlust sémtlicher Punkte werden ausschlieBlich dem gewdéhnlichen Fahrzeugfihrer
von der Versicherungsgesellschaft die Kosten fur das fur die Fihrerscheinrtickgabe obli-
gatorische Seminar sowie die entsprechenden Prifungsgeblhren unter Vorlage der ent-
sprechenden Quittungen ersetzt. Der Hochstbetrag pro Jahr betragt dafiir 500 Euro.

9. Mit Erweiterten Rechtsschutz wird folgende Deckung geleistet:

9.1 Die Rechtsverteidigung des Versicherten im Verwaltungsrechtsweg bei Strafverfah-
ren in Sachen StraBenverkehr, Fahrzeugverkehr und Verkehrssicherheit und Transport.
Zu diesem Zweck wird dem Versicherten von der Versicherungsgesellschaft landesweit
ein Netz von Rechtsanwaélten und Prozessbevollméchtigten zur Verfigung gestellt. Soll-
te er es vorziehen, hat der Versicherte auch Recht auf freie Wahl derselben.

Die Gesellschaft ersetzt dem Versicherten die Gerichtskosten sowie die Honorare fur
den Prozessbevollméachtigten und den Rechtsanwalt, und zwar bis zu einem Hochstbe-
trag von insgesamt 1.000 Euro.

Diese Leistung kommt nur fur Verkehrsordnungswidrigkeiten zu Anwendung,
die wahrend der Laufzeit der Police begangen worden sind und deren Sanktion
sich auf Uber 500 Euro belduft und mit dem Punkteverlust verbunden ist. Die
Deckung wird nur fur 1 Schadensfall pro Jahr geleistet.

9.2 Entscheidet sich einer der Versicherten fur die freie Wahl eines Rechtsanwaltes/Pro-
zessbevollmachtigten, damit von diesem sein Schadensersatzanspruch vertreten wird,
wird eine Deckung von bis zu 6.000 Euro geleistet.
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10. Nicht gedeckte Risiken

Bei Punkt 8 besteht auBer den in Kapitel V Allgemeine Ausschliisse genannten Fal-
len fur Folgendes keine Deckung:

a) Die Kursuskosten in den folgenden Fallen:

a.1 Wenn der vortibergehende Entzug oder Verlust des Fiihrerscheins gerichtlich an-
geordnet wurde.

a.2 Wenn es sich um Folgen vorsatzlichen Handelns oder VerstdBe gegen die Stra-
Benverkehrssicherheit handelt.

a.3 Wenn der Versicherte bei Inkrafttreten der Deckung in seinem Fuhrerschein tber
weniger als 8 Punkte verflgt.

a.4 Wenn der letzte VerstoB3, der den Fihrerscheinentzug zur Folge hatte, vor In-
krafttreten der mit der Police gegebenen Deckung begangen worden ist.

b) Die VerstoBe, die ein Strafverfahren zur Folge haben und die im Ausland began-
genen VerstoBe.

c) Die Zahlung des Geldbetrages dieser Sanktionen seitens der Gesellschaft.
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