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I-. REGULACION LEGAL

Entidad aseguradora y autoridad de control de su actividad

Zurich Insurance Europe AG es una compafia aseguradora registrada en Alemania, con
domicilio en Platz der Einheit 2, 60327, Francfort, Alemania. Esta supervisada y registra-
da por la Autoridad Federal de Supervision Financiera (BaFin) y autorizada para operar
en Espafia en régimen de derecho de establecimiento a través de su sucursal Zurich
Insurance Europe AG, Sucursal en Espafa.

Zurich Insurance Europe AG, Sucursal en Espafa, con NIF W0072130H, y con domicilio
en Paseo de la Castellana, 81, planta 22, 28046 Madrid, esta inscrita en el Registro Ad-
ministrativo de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones con la clave EO189.

En aplicacién del art. 123 del Real Decreto 1060/2015 de 20 de noviembre, de ordena-
cion, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras, se informa
gue, en caso de liquidacion de la entidad aseguradora, no se aplicara la normativa espa-
fiola en materia de liquidacion.

Legislacién aplicable
e | ey 50/80 de Contrato de Seguro, de 8 de octubre.

e Ley 20/2015, de 14 de julio, de Ordenacion, Supervision y Solvencia de las Entidades
Aseguradoras y Reaseguradoras.

e ey 7/2004, de 29 de octubre, en lo relativo a la regulacion del Estatuto Legal del
Consorcio de Compensacion de Seguros.

e Cualquier otra norma que durante la vigencia de la péliza pueda ser aplicable.

Quejas y reclamaciones

Las quejas y reclamaciones podran dirigirse al Servicio de Defensa del Cliente de la Com-
pafia conforme al procedimiento establecido en el Reglamento para la Defensa del
Cliente dispuesto por la Compafia y que se encuentra disponible en nuestra pagina web
www.zurich.es/defensacliente. Dicho Reglamento se ajusta a los requerimientos de la
Orden Ministerial ECO 734/2004 y aquellas normas que la sustituyan o modifiquen.

El Servicio para la Defensa del Cliente regulado en el citado Reglamento dictara resolu-
cion, dentro del plazo maximo sefialado en este Ultimo, a partir de la presentacién de la
gueja o reclamacién. El reclamante podra, a partir de la finalizacion de dicho plazo,
acudir al Servicio de Reclamaciones de la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones, en su caso.

Clausula de rescision de contratacion a distancia

En el caso de contratos celebrados mediante el uso de técnicas de comunicacion a dis-
tancia, el Asegurado, cuando actte con un propésito ajeno a su actividad empresarial o
profesional, dispondra de un plazo de catorce dias naturales desde la celebracién para
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desistir del contrato a distancia, siempre que no haya acaecido el evento dafioso objeto
de cobertura, sin indicacion de los motivos y sin penalizacion alguna, de conformidad
con el art. 10 de la Ley 22/2007, de comercializacion a distancia de servicios financieros
destinados a los consumidores. Para el ejercicio de este derecho, el Asegurado debera
dirigir una comunicacién a la Entidad aseguradora. La Compafiia se reserva el derecho
de retener la parte de prima proporcional al tiempo de cobertura. No sera de aplicacién
el derecho de desistimiento para seguros obligatorios, polizas de viaje o equipaje infe-
riores a un mes, ni para agquellos cuyos efectos terminen antes del plazo de catorce dias
naturales.

Proteccion de datos personales

De conformidad con el Reglamento 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de
27 de abril de 2016 (en adelante, RGPD) y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (en adelante, LOP-
DGDD) y deméas normativas aplicables, le informamos del tratamiento que Zurich realiza
respecto a sus datos personales como consecuencia del contrato del seguro:

;Quién es el responsable del tratamiento de mis datos personales?

ZURICH INSURANCE EUROPE AG, SUCURSAL EN ESPANA, con domicilio social en el
paseo de la Castellana, 81, planta 22, 28046 (Madrid) Espafia, (en adelante, Zurich) es
la entidad responsable.

Finalidades del tratamiento y bases legitimadoras

Los datos de caracter personal seran tratados por el responsable para las siguientes fina-
lidades y con base en los siguientes fundamentos juridicos que legitiman el tratamiento:

Gestionar el contrato

Los tratamientos enunciados a continuacion son necesarios para ejecutar el contrato de
seguro (art. 6.1.b RGPD):

¢ Recabar datos e informacién para formalizar el contrato de seguro y atender las ges-
tiones sobre la pdliza contratada, como, por ejemplo, modificar informacién de la
poliza, requerir informacion bancaria, realizar ampliaciones de cobertura, gestionar
los siniestros, etc.

e Grabar la parte informada de la llamada como prueba o evidencia, en caso de que el
cliente solicite modificar o cancelar su péliza de seguros por teléfono.

¢ Realizar comunicaciones no promocionales vinculadas a la péliza contratada y la nor-
mativa vigente.

e Comunicar datos del asegurado, tomador, beneficiario o tercero perjudicado a entida-
des reaseguradoras y coaseguradoras, cuando sea necesario, para celebrar un contra-
to de reaseguro o coaseguro.



Los tratamientos enunciados a continuacién son necesarios para que la compafia pue-
da cumplir sus obligaciones legales (art. 6.1.c RGPD):

Realizar estudios con fines estadistico-actuariales, necesarios para determinar el ries-
go y la tarificacion de la pdliza. Es necesario analizar el riesgo del cliente y realizar
elecciones parcialmente automatizadas y perfilados basicos para ajustar el precio en
funcién del riesgo.

Llevar los libros de contabilidad exigidos por el Cédigo de Comercio y otras disposicio-
nes aplicables, asi como los registros de cuentas, siniestros, provisiones técnicas, inver-
siones, contratos de reaseguro y de pdlizas, suplementos y anulaciones que se hayan
emitido.

Tratamiento de datos de terceros involucrados en el contrato de seguro, incluidos
beneficiarios, derechohabientes, representantes legales o terceros perjudicados, entre
otros, con la finalidad de garantizar el pleno desenvolvimiento del contrato de seguro
y el cumplimiento de la normativa. En caso de que el tomador formalice la poéliza en
beneficio de un tercero, este asume contractualmente la obligacion de informar a di-
cho tercero sobre el tratamiento de sus datos personales por la aseguradora y, en su
caso, debe facilitar a la aseguradora el boletin de adhesién debidamente firmado;
todo ello siguiendo el procedimiento que se establece en el Real Decreto 1060/2015,
de 20 de noviembre, de ordenacién, supervision y solvencia de las entidades asegura-
doras y reaseguradoras, en lo relativo a la informacién previa de seguros.

Llevar a cabo las comprobaciones correspondientes conforme a lo establecido en la
legislacion aplicable de blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo, asi como
las mejores practicas para la prevencion del fraude. Para ello, se podran realizar perfi-
lados y elecciones individuales automatizadas que, en todo caso, seran revisadas por
un equipo de profesionales.

Los tratamientos enunciados a continuacion se basan en el interés legitimo de Zurich
en su actividad empresarial y aseguradora (art. 6.1.f RGPD). Le informamos de que
puede oponerse a este tratamiento dirigiéndose a protecciondedatos@zurich.com o a
cualquiera de las direcciones mencionadas en el momento del alta o facilitadas en una
promocion concreta:

En el dmbito del sector asegurador, el tratamiento automatizado de los datos de ca-
racter personal de los clientes y potenciales clientes, y el perfilado, es un procedimien-
to inherente y absolutamente imprescindible para el desarrollo de la actividad de cual-
quier companifa aseguradora, con una doble finalidad que, en Ultima instancia,
produce efectos juridicos en los afectados. Por un lado, se realiza con fines estadisti-
co-actuariales, necesarios para la determinar el riesgo y la tarificacion de las polizas de
un potencial cliente. Esta evaluacion puede realizarse, de igual forma, durante la vi-
gencia del contrato del seguro, en atencién a las nuevas circunstancias personales del
cliente o al cambio de la base técnica actuarial; y, por otro lado, para el disefio y la
comercializacion de productos de seguros, con objeto de llevar a cabo una evaluacién
del perfil del cliente que determine el tipo de seguro idéneo y que mejor se adapta a
las caracteristicas del tomador/asegurado.



¢ A fin de poder ofrecer el precio més ajustado a su perfil, en la gestion previa a la sus-
cripcion del seguro y en el momento de la renovacion, la Aseguradora podra consultar
sistemas de informacion y bases de datos comunes del sector asegurador para evaluar
los riesgos y ajustar el precio. Este proceso se realiza mediante un sistema automati-
zado que puede analizar datos crediticios y/o sociodemogréaficos para evaluar un per-
fil de solvencia. Puede consultar la informacién adicional, la I6gica aplicada, asi como
ejercer sus derechos en el apartado de Informacién adicional.

e Gestionar de forma centralizada los recursos informaticos que pueden ser comparti-
dos por entidades Zurich, cuando responda a fines administrativos internos o para
garantizar la seguridad de los sistemas de informacion.

Envio de comunicaciones comerciales

Zurich podréa enviarle comunicaciones comerciales y promociones en relacién con pro-
ductos similares a los contratados, de acuerdo con la regulacidon de comunicaciones co-
merciales electrénicas y el resto de normativa aplicable, en cumplimiento de los intereses
legitimos del responsable (art. 6.1.f RGPD). Le informamos de que puede oponerse a
este tratamiento dirigiéndose a protecciondedatos@zurich.com o en la opcién “Darse
de baja” disponible al pie del correo electrénico.

Resolucién de consultas y calidad del servicio

En determinados casos, trataremos sus datos para atender consultas, categorizar sus
peticiones o medir la calidad del servicio. Los tratamientos enunciados a continuacién
son necesarios para el cumplimiento de los intereses legitimos del responsable (art. 6.1.f
RGPD). Le informamos de que puede oponerse a este tratamiento dirigiéndose a protec-
ciondedatos@zurich.com o a cualquiera de las direcciones mencionadas en el momento
del alta o facilitadas en una promocién concreta:

e Realizar una consulta al cliente para evaluar su nivel de satisfaccion en relacion con los
servicios de atencién prestados, asi como para evaluar las llamadas, siempre que se le
haya informado de ello previamente al inicio de la conversacion.

e En caso de contactar con nosotros para realizar una consulta o sugerencia a través de
los canales habilitados, como nimeros de teléfono, el formulario del apartado “Con-
tactanos” de la pagina web o los medios informados en este contrato, entre otros, le
informamos de que trataremos sus datos para poder procesar y responder a las con-
sultas y sugerencias planteadas, asi como para evaluar el servicio prestado. Para opti-
mizar el servicio, su solicitud podréa ser procesada mediante elecciones automatizadas,
sin perjuicio para los derechos y libertades del interesado y ofreciéndole la posibilidad
de ser atendido por una persona.

En el apartado “¢Para qué utiliza Zurich los datos personales?”, en Informacién adi-
cional, puede consultar mas informacion actualizada.



Destinatarios

Para gestionar su seguro, en determinados casos, podemos compartir sus datos con
terceros para atender su solicitud (por ejemplo, cuando solicite un perito o un reparador,
o en el caso de que participen entidades de reaseguro o coaseguro, para la inclusion
en sistemas de informacién comunes del sector asegurador o para el pago a su entidad
bancaria). En el apartado “;Quién puede acceder a los datos?”, en Informacion adi-
cional, puede consultar mas informacién actualizada.

Derechos

La normativa de proteccién de datos permite que pueda ejercer sus derechos de acceso,
rectificacion, oposicion, supresion (derecho al olvido), limitaciéon del tratamiento, porta-
bilidad y a no ser objeto de decisiones individualizadas. Puede ejercer sus derechos en
relacién con el tratamiento de los datos personales que realiza Zurich directamente en
el correo electronico protecciondedatos@zurich.com con los detalles de la solicitud y la
identificacion del titular de los datos. Puede acceder a mas informacién actualizada y a
la direccion para presentar solicitudes por correo postal en el apartado de Informacién
adicional.

Informacion adicional

Puede consultar con mas detalle los tratamientos que Zurich realiza, asi como informa-
cion adicional y actualizada sobre la proteccion de datos, en el siguiente enlace: https:/
www.zurich.es/proteccion-datos



Condiciones Generales
(2/2.01.03.78 2024)

[I-. DEFINICIONES

Los siguientes conceptos se encuentran sefalados en letra cursiva a lo largo del condi-
cionado:

Accesorios: Tendran la consideracion de accesorios todos aquellos elementos, instala-
dos de fabrica o posteriormente con sobrecoste para el comprador, o aquellos que for-
man parte de una oferta o regalo por parte del concesionario/fabricante siempre que
sean fijos no extraibles.

En caso de que no se especifique ninguna suma asegurada en los accesorios, se
entenderdn asegurados a primer riesgo hasta 200 € para motocicletas y 1.500 €
para turismos, con un limite de un siniestro por afo. En consecuencia, sera nece-
saria la reposicion de la prima consumida tras la ocurrencia del siniestro.

Si se declaran capitales superiores en accesorios, la cobertura sera a valor total.
No obstante, si en caso de siniestro se detecta que el valor total declarado es
inferior a los accesorios instalados en el vehiculo, se aplicara la regla proporcio-
nal. La indemnizacién por estos conceptos no puede superar el valor venal del
vehiculo, salvo en el caso de que se califique el siniestro como «pérdida total» o
«siniestro total». Del valor de la indemnizacién como consecuencia de la pérdida
total, se deduce el valor de restos del vehiculo, que quedaran en propiedad del
asegurado.

Animales Cinegéticos. Especies objeto de caza, como, por ejemplo: ciervo, corzo,
gamo, cabra montés etc. Y que son objeto de regulacién a los fines de su proteccion.

Animales Domeésticos. Animales que viven con las personas, en el hogar, con fines
fundamentalmente de companiia.

Asegurado. Salvo modificacién expresa en alguna de las garantias, se considera Asegu-
rado al Tomador del Seguro, al Propietario del vehiculo, asi como al Conductor habitual
u ocasional.

Ciberataque. Acto o serie de actos no autorizados, maliciosos o delictivos, en cualquier
momento y lugar, o la amenaza o simulacién de tales actos, que conllevan el acceso,
procesado, uso u operacion de sistemas informaticos.

Ciberincidente. Cualquier error u omisién, o serie de errores u omisiones, que afectan
al acceso, procesado, uso u operaciéon de sistemas informaticos; o la indisponibilidad o
la imposibilidad, total o parcial, Unica o repetida, de acceso, procesado, uso u operacion
de sistemas informaticos.



Cibersiniestro. cualesquiera dafios y perjuicios, responsabilidades, reclamaciones, cos-
tes y gastos de cualquier naturaleza que, de forma directa o indirecta, tengan su origen,
hayan sido total o parcialmente causados o guarden relacién con un ciberataque o cibe-
rincidente, incluidas, sin caracter limitativo, cualesquiera medidas adoptadas para con-
trolar, prevenir, eliminar o subsanar un ciberataque o ciberincidente.

Conductor. La persona que, legalmente habilitada para ello y con autorizacién del Ase-
gurado, Propietario o poseedor del vehiculo asegurado, conduzca el mismo o lo tenga
bajo su custodia o responsabilidad en el momento del siniestro.

Conductor habitual. Primer conductor declarado en las Condiciones Particulares de la
pdliza y cuyas circunstancias constituyen un factor de riesgo que puede incidir en la
prima.

Conductor ocasional. Segundo Conductor declarado en las Condiciones Particulares
de la pdliza y cuyas circunstancias constituyen un factor de riesgo que puede incidir en
la prima.

Condiciones Particulares. Documento contractual en el que se reflejan los capitales y
coberturas objeto del seguro.

Condiciones especiales. Documento o cldusula contractual que establece una cober-
tura y/o capital relacionado con un riesgo o alcance del mismo. Prevaleceran sobre
cualquier otra condicion.

Danos Propios. Entendemos por Dafios Propios la garantia que cubre los costes de re-
paracion o indemnizacién de los dafios materiales del vehiculo asegurado.

Franquicia. La cantidad o porcentaje expresamente pactada que se deducira de la in-
demnizacion.

Objetos Personales. Se entiende por objetos personales los incluidos en la siguiente
relacion: gafas, camaras de video/fotograficas, bolso/cartera, smartphones u otros mé-
viles, tablets, ordenadores portatiles y games portatiles.

Pérdida Total/Siniestro Total. Toda reparacién que supere el 75% del valor venal del
vehiculo siniestrado justo antes del momento del siniestro.

Turismo compacto tipo C. Turismo con una longitud maxima de 4,30 metros, sin trac-
cion a las 4 ruedas.

Valor de nuevo. Precio de venta al publico en Espafia del vehiculo asegurado en estado
de nuevo justo antes del siniestro, incluyendo recargos, descuentos, promociones e
impuestos legales. En el supuesto de que el vehiculo ya no se fabrigue o no se encuentre
comprendido en los catalogos de las casas vendedoras o listas de los organismos oficia-
les, se aplicard como valor de nuevo el correspondiente a un vehiculo de analogas ca-
racteristicas.

Valor venal. Precio de venta del vehiculo en el momento inmediatamente anterior a la
ocurrencia del siniestro. Para determinar objetivamente dicho precio se aplicaran los si-
guientes porcentajes sobre el valor de nuevo, teniendo en cuenta la antigiedad del ve-
hiculo desde la fecha de su primera matriculacion:
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ANos | O<=1 | 1<=2 | 2<=3 | 3<=4 | 4<=5 | 5<=6 | 6<=7 | 7<=8 | 8<=9 [9<=10 mas
% | 872745617 |539|468 384 |342|316|203]| 951 | alr
Venal

Vehiculo asegurado. El designado en las Condiciones Particulares de la péliza. Para
conjuntos de vehiculos, debera suscribirse un contrato de seguro para cada uno de ellos.
No obstante, se admitira el aseguramiento conjunto con el vehiculo principal de carava-
nas, remolques o semirremolques ligeros cuando el peso maximo autorizado (PMA) de
los mismos sea menor o igual a 750 kg, en los casos y para las coberturas previstas en
estas Condiciones Generales de garantias.

Vehiculo ECO. Vehiculo eléctrico o hibrido con etiqueta de consumo cero o ECO, segun
clasificacion de la DGT.

Vehiculo vivienda. Vehiculo habitable (remolcado o autopropulsado) acondicionado
para cocinar y dormir en él.

Vias aptas. Vias ordinarias y no ordinarias que permitan la circulaciéon de la grua.



lll-. CUESTIONES GENERALES

1-. OBJETO DEL SEGURO

La Compania asume, respecto a los riesgos derivados de la circulacion del vehiculo ase-
gurado, las prestaciones correspondientes a cada una de las garantias de seguro, cuya
inclusion figura expresamente recogida en la Condiciones Particulares de la péliza, don-
de se detallan capitales y coberturas objeto de seguro, y quedan regidas por los conte-
nidos correspondientes descritos en las presentes condiciones generales, y condiciones
especiales en su caso.

2-. AMBITO TERRITORIAL

A continuacién detallamos, para cada una de las garantias, el ambito territorial de apli-
cacion:

Para las garantias de Responsabilidad Civil de Suscripcién Obligatoria, Responsabili-
dad Civil de Suscripcion Voluntaria, Defensa juridica, Seguro de Accidentes del Con-
ductor, Rotura de lunas, Robo, Dafios Propios y Pérdida total, Incendio y Dafos por
fenémenos atmosféricos y animales de caza, el ambito de cobertura es el territorio
del Espacio Econdmico Europeo, el de los Estados adheridos al Convenio Multilateral
de Garantia y el de los estados adheridos al Convenio Tipo Interbureaux. La relacién
de dichos estados figura en el Certificado Internacional de Seguro que la Compafifa
facilita al Tomador del seguro.

Para los riesgos relativos a la Proteccion Juridica incluida en la garantia de Defensa
juridica, el ambito territorial de la defensa se circunscribe a hechos ocurridos y proce-
dimientos en Espafia.

Para la garantia de Asistencia en Viaje el &mbito territorial depende de si nos referi-
mos a riesgos sobre el vehiculo o a riesgos sobre las personas:

Para los riesgos sobre el vehiculo: el ambito territorial es Espafia, el resto de Europa y
paises limitrofes del mar Mediterraneo.

Para los riesgos sobre personas: en el transcurso de un viaje, el ambito territorial es
todo el Mundo.

Para la garantia Subsidio por pérdida del carné y curso de recuperaciéon por pérdida
parcial de puntos el ambito territorial corresponde a sanciones incoadas en Espafia.

Para la garantia de Responsabilidad Civil de la carga, el dmbito territorial es el del
Espacio Econdmico Europeo.

Para la garantia de Responsabilidad Civil Agraria el ambito territorial es Espafa.



3-. TASACION DE DANOS

La compania tasara los dafos de acuerdo con el coste de los materiales, piezas o pintu-
ra, y de la mano de obra de reparacién o sustitucion, asi como el Impuesto de Valor
Anadido, siempre que este no sea recuperable por el Asegurado. Las partes se pondran
de acuerdo sobre el importe y la forma de la indemnizacion, el asegurador debera pagar
la suma convenida o realizar las operaciones necesarias para reemplazar el objeto ase-
gurado, utilizdndose para este Ultimo supuesto los materiales que gocen de la debida
homologacién por parte de los organismos correspondientes. La indemnizacién por
estos conceptos no podra superar el valor venal del vehiculo.



IV-. GARANTIAS

1-. RESPONSABILIDAD CIVIL

1.1. Responsabilidad civil de suscripcién obligatoria

La Compania garantiza hasta los limites legalmente vigentes para el aseguramiento
obligatorio, la Responsabilidad Civil del conductor, por los dafos causados a las perso-
nasy a los bienes, con motivo de la circulacién del vehiculo identificado en las Condicio-
nes Particulares.

No quedara cubierto, ademas de lo indicado en el apartado V- Exclusiones Generales:

a) Los dafios ocasionados a la persona del conductor del vehiculo asegurado.

b) Los danos sufridos por el vehiculo asegurado, por las cosas en él transportadas,
por los bienes de los que resulten titulares el tomador, asegurado, propietario,
conductor, asi como los del cényuge o de los familiares hasta el tercer grado de
consanguinidad o afinidad de los anteriores.

) Los danos personales y materiales, sufridos por motivo de la circulacién del vehi-
culo causante, si este hubiera sido robado, en cuyo caso corresponde al consorcio
de compensacién de seguros hacerse cargo de la indemnizacién que corresponda.
Se entiende por robo la conducta tipificada como tal en el cédigo penal.

d) Los dafos causados a las personas que ocupen voluntariamente el vehiculo roba-
do o hurtado y se estableciera que aquellas conocfan tales circunstancias.

e) La compania no podré oponer frente al perjudicado ninguna otra exclusién que las
establecidas por las normas legales, sin perjuicio de la facultad de repeticién que
pueda asistir a la Compania.

f) En el caso de dafios en los bienes, respondera Unicamente frente a terceros cuan-
do resulte civilmente responsable, segun lo establecido en los articulos 1.902 y
siguientes del cédigo civil, articulo 109 y siguientes del cédigo penal y lo dispuesto
en la ley sobre responsabilidad civil y seguro en la circulaciéon de vehiculos a motor.

1.2. Responsabilidad civil de suscripcidén voluntaria

La Compania garantiza, hasta el capital indicado en las Condiciones Particulares de la
poliza, el pago de las indemnizaciones que el Asegurado y el Conductor autorizado y
legalmente habilitado vengan obligados a satisfacer a consecuencia de la Responsabili-
dad Civil extracontractual, derivada de los danos a terceros, con motivo de la circulaciéon
del vehiculo designado en la pdliza, y en virtud de hechos de la circulacién, en idénticos
términos que los previstos en la Ley de Responsabilidad Civil y Seguros en la Circulacion
de Vehiculos a Motor. Esta garantia cubrird las indemnizaciones que excedan de la co-
bertura del aseguramiento obligatorio fijadas en cada momento por las disposiciones
legales.



Cuando el vehiculo se trate de un Turismo de Uso Particular se garantiza:

a) La Responsabilidad Civil derivada de los dafios causados a terceros no ocupantes del
vehiculo asequrado por las caidas y/o deslizamientos de los equipajes, objetos (bici-
cletas, esquies...) y mercancias transportadas, tanto en el vehiculo como en remolque
o caravana, si tuviera un PMA menor o igual a 750 kg, incluidas las operaciones de
carga y descarga, siempre que dicho transporte se efectlie de acuerdo con la norma-
tiva vigente.

No quedan cubiertos los danos sufridos por las personas que realicen las tareas de
carga y descarga, asi como los producidos por materias toxicas, inflamables, explo-
sivas O corrosivas.

b) La Responsabilidad Civil extracontractual derivada de la actuacién de los ocupantes
del vehiculo, siempre que se trate de pasajeros autorizados y transportados gratuita-
mente, mientras se encuentren en el vehiculo asegurado o subiendo o bajando del
mismo.

) La Responsabilidad Civil del remolque o caravana, si tuviera un PMA menor o igual a
750 kg.

d) La Responsabilidad Civil derivada de los dafos causados a un tercero, por hechos de
la circulacién, por un hijo menor de edad del Tomador, Propietario o Conductor de-
signado en las Condiciones Particulares, hasta un limite de 120.000 Euros.

e) La Responsabilidad Civil Voluntaria en que pudiera incurrir el Tomador, al conducir
ocasionalmente un vehiculo ajeno, turismo o furgoneta con PMA menor o igual a
3.500 kg, siempre que careciese de Responsabilidad Civil Obligatoria y que descono-
ciese tal circunstancia.

Personas que no cumplen la condicién de terceros para la garantia de Responsa-
bilidad civil de suscripcion voluntaria

a) Aquellos cuya responsabilidad civil resulte cubierta por esta pdliza.

b) El conyuge, los ascendientes o descendientes de las personas sefaladas en la letra
anterior.

) Los que sin ser conyuges, ascendientes o descendientes de las personas cuya res-
ponsabilidad civil resultare cubierta por esta péliza se encuentren vinculados con
las mismas hasta el tercer grado de consanguinidad o afinidad.

d) Cuando el tomador del seguro o el propietario sea una persona juridica, sus repre-
sentantes legitimos, asi como el conyuge y los miembros de las familias de dichos
representantes que se encuentren respecto a ellos en alguno de los supuestos
anteriores descritos en los parrafos b) y ).

e) Los empleados o asalariados de las personas cuya responsabilidad civil resultase
cubierta por esta péliza, en aquellos siniestros que se reconozcan como accidentes
de trabajo.



1.3. Riesgos no cubiertos

No queda cubierto, ademas de lo indicado en el apartado V-. Exclusiones Generales:

a) La responsabilidad por dafios causados al vehiculo asequrado o a las cosas trans-
portadas en el mismo.

b) La responsabilidad civil contractual.

) La responsabilidad derivada de danos o lesiones causados a personas transporta-
das, cuando se trate de un vehiculo no autorizado oficialmente para transporte de
personas, salvo en los casos de cumplimiento del deber de socorro o estados de
necesidad.

d) Los gastos derivados de la defensa del asequrado o del conductor, en causas
criminales, ante los Juzgados, Tribunales o Autoridades competentes, salvo pacto
contrario.

e) El pago de las multas o sanciones impuestas por tribunales o autoridades compe-
tentes, asi como las consecuencias de su impago.

f) Quedaran excluidos los dafos que no se deban a caidas y/o deslizamientos de las
cosas transportadas en el vehiculo de las que deba responder el asegurado o una
persona a su cargo, sin perjuicio de lo dispuesto en el epigrafe 1.2.

1.4. Responsabilidad civil derivada de trabajos agrarios

Se garantiza, hasta el capital de 30.000 € para el pago de las indemnizaciones, fianzas,
y/o costes de Defensa Penal del conductor, que tengan que abonarse por el asegurado
o conductor autorizado y legalmente habilitado cuando, en virtud de lo dispuesto en los
articulos 1902 y siguientes del cddigo Civil o 109 y siguientes del Cédigo Penal, sean
declarados responsables civiles por los dafios causados a terceros con motivo de los
trabajos agrarios (agricolas o ganaderos) que se realicen con el vehiculo, si se ha contra-
tado en las Condiciones Particulares.



2-. ACCIDENTES DEL CONDUCTOR

La garantia de Accidentes del Conductor se puede contratar en una de las siguientes
modalidades:

¢ Modalidad Esencial
e Modalidad Ampliada

Atendiendo a la modalidad contratada esta garantia cubrira el pago de las indemniza-
ciones estipuladas en las Condiciones Generales y Particulares de la péliza por los dafios
corporales sufridos por el Conductor Autorizado y legalmente habilitado, como conse-
cuencia de un accidente de circulacion del vehiculo asegurado, que origine su muerte,
invalidez permanente o gastos de asistencia sanitaria, en tanto se encuentre en su inte-
rior o subiendo o bajando del mismo.

Las garantias de la Modalidad Esencial se detallan en las Condiciones Particulares y se
describen a continuacion. Pueden ser complementadas con las garantias asignadas a la
Modalidad Ampliada del apartado 2.4, si se ha contratado en las condiciones particula-
res.

En la modalidad Esencial y en la Ampliada, queda garantizado un capital maximo de
3.000 Euros para atender los gastos de adaptacion del automovil derivados de la Invali-
dez Permanente.

2.1. Cobertura de muerte

Si como consecuencia de accidente cubierto por esta poliza fallece el Conductor Asegu-
rado, la Compafia pagaréa a los beneficiarios el capital determinado en las Condiciones
Particulares de la pdliza dentro del plazo de 5 dias a contar desde la fecha en que aqué-
llos presenten los documentos acreditativos de fallecimiento, de su condicion de bene-
ficiarios y de la liquidacion fiscal correspondiente. Si con anterioridad al fallecimiento se
hubiera abonado al Asegurado alguna cantidad en concepto de invalidez permanente,
se deducira su importe de la indemnizacién por muerte.

Queda incluido el adelanto a cuenta del 50% de la indemnizacién, con un maximo de
6000 Euros, en caso de muerte del Asegurado, para satisfacer los gastos administrati-
vos-fiscales que ello conlleve.

2.2. Cobertura de invalidez permanente
Si como consecuencia de un accidente cubierto por la poéliza, la compania pagara la
indemnizacion que resulte con las siguientes normas:

Incapacidad permanente TOTAL:

Se entiende por incapacidad permanente total la pérdida (que se presume definitiva) de
la capacidad funcional de la persona asegurada que, de acuerdo con la tabla de valo-
racion de esta garantia, alcance o sobrepase el porcentaje del 100 % y siempre que le
sea reconocida por resolucion firme del INSS (Instituto Nacional de la Seguridad Social).

15



Se considera que existe incapacidad permanente y total en los siguientes supuestos:
LESION GRADO DE INCAPACIDAD

Pérdida o inutilizacién de ambos brazos o ambas manos,
o de un brazo y una pierna, o de una mano y un pie, o de

ambas piernas o ambos pies. . . ... 100 %
Enajenacion mental incurable de etiologia traumatica

gue excluya cualquier trabajo . . ... .. ... 100 %
Paralisis completa e irreversible de todo el cuerpo. .. ........... ... .. ..., 100 %
Ceguera absolutairreversible .. ... ... ... . .. 100 %

Incapacidad permanente PARCIAL:

Se entiende por incapacidad permanente parcial la pérdida (que se presume definitiva)
de la capacidad funcional de la persona asegurada que, de acuerdo con la tabla de valo-
racion de esta garantia, no alcance o sobrepase el porcentaje del 100 %, siempre que le
sea reconocida por resolucién firme del INSS (Instituto Nacional de la Seguridad Social).

En el supuesto de incapacidad permanente parcial, el grado de incapacidad que
derive de secuelas irreversibles se determinara basandose en el enunciado de las
siguientes secuelas:

LESION GRADO DE INCAPACIDAD
Pérdida completa de lavision deunojo ........... ... ... ... 30%
Reduccion de la mitad de la visién binocular . . ............ ... L. 30%
Pérdida de la vision del otro ojo antes del accidente .. .................... 50 %
Sorderacompleta . . ... . 40 %
Sordera completadeunofdo ........ ... .. .. .. 10 %
Sordera completa del otro oido antes del accidente. ... ................... 20%
Pérdida total de fonacion . .. ... ... 30%

Pérdida o inutilizacién total:

Brazoomanoderecha . .. ... ... .. ... 60 %
Brazoomanoizquierda . ........ ... 50 %
Dedo pulgarde lamanoderecha . .......... ... .. ... ... .. ..., 22%
Dedo pulgar de la manoizquierda .. .......... ... .. 18 %
Dedo indice de lamanoderecha. . .......... ... ... ... ... ... . ... ... 15%
Dedo indice de lamanoizquierda. . ........... ... ... 12%
Tercer dedode lamanoderecha. . ............. .. ... .. ... . ....... 10%



LESION GRADO DE INCAPACIDAD

Pérdida o inutilizacién total:

Tercer dedo de lamanoizquierda. .. ........ .. . 9%
Uno de los deméas dedos de la manoderecha. .. ...................... 7%
Uno de los demas dedos de lamanoizquierda . .. ............. .. .. .... 5%
Una pierna porencimadelarodilla ....... ... ... .. ... . ... . ... .. ... 50 %
Una pierna a la altura o por debajode larodilla . ...................... 40 %
Un pie a la altura o por debajo del tobillo. . .......................... 30%
Primer dedo o hallux de cualquiera de lospies ........................ 10 %
Uno de los demds dedos de cualquierade lospies . .................... 5%

Si el asegurado es zurdo, se invierte el baremo anterior en lo que resulte pertinente.

Si la pérdida o inutilizacion es parcial, el grado de invalidez se fija reduciendo estas ta-
saciones en la misma proporcion. La indemnizacién total a pagar por varias pérdidas o
inutilizaciones de miembros causadas por un mismo accidente se calcula sumando los
grados de invalidez correspondientes a cada una de las pérdidas, sin que la suma total
del grado de invalidez exceda del 100 %. Solo se valorara el menoscabo funcional puro,
sin considerar el perjuicio estético ni el material de osteosintesis ni el dolor o las “al-
gias”. Si hubiera mas de un porcentaje derivado de diferentes lesiones, estos se sumaran
siguiendo la tabla de valores combinados segun las tablas AMA, recogidas en el Real
Decreto 888/2022, de 18 de octubre.

Las resoluciones que dicten los organismos oficiales de la Seguridad Social o bien
los 6rganos judiciales por medio de sentencia no determinaran la indemnizacién
que el asegurador debera abonar, ya que las lesiones permanentes se valoraran,
en todo caso, aplicando el baremo previsto en las presentes Condiciones.

No se aumentara el grado de invalidez que resulte a consecuencia de un accidente por
el hecho de que el asegurado, con anterioridad al accidente, ya presentase defectos
corporales en miembros u érganos no afectados por el accidente.

Si un 6rgano o miembro afectado por un accidente ya presentaba un defecto fisico o
funcional, con anterioridad a este, la persona asegurada tiene derecho a una indemni-
zacion correspondiente a la diferencia entre el grado de invalidez preexistente y el que
resulte después del accidente.

El asegurador notificarad por escrito al asegurado la cuantia de la indemnizacién que le
corresponde, de acuerdo exclusivamente con el grado de invalidez y los baremos fijados
en la pdliza. Si el asegurado no aceptase la proposicion del asegurador en lo referente al
grado de invalidez, las partes se someteran a la decision de peritos médicos, conforme
a lo establecido por la ley.

Si el asegurado fallece como consecuencia del mismo accidente, después de fijarse la
invalidez, las cantidades satisfechas por el asegurador se considerarédn a cuenta de la
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suma asegurada para el caso de muerte y se pagaran de acuerdo con lo establecido
para esta garantia.

Usted estard cubierto hasta el importe maximo por anualidad de péliza indicado
en las Condiciones particulares. La indemnizacién que el asegurador pagara seré
el importe resultante de aplicar el porcentaje del grado de invalidez, segun el
tipo de lesidn, sobre el capital pactado en las Condiciones particulares.

En el supuesto de que la situacion del asegurado no esté contemplada en la tabla de
valoracién anterior, o que la pérdida o inutilizacién sea solamente parcial, se determina-
ré el grado de incapacidad permanente mediante el Real Decreto 888/2022, de 18 de
octubre, por el que se establece el procedimiento para el reconocimiento, declaracion
y calificaciéon del grado de discapacidad o, en su caso, la norma legal que lo sustituya.

En el caso de concurrencia de secuelas derivadas del mismo accidente, la puntuacién
final del perjuicio psicofisico serd la que resulte de aplicar la férmula de Balthazar con los
criterios recogidos en los apartados 1, 2 y 3, replicados a continuacién del anexo “Sis-
tema para la valoracion de los dafos y perjuicios causados a las personas en accidentes
de circulacion”, que recoge el Real Decreto Legislativo 8/2004, de 29 de octubre, por
el que se aprueba el texto refundido de la Ley sobre responsabilidad civil y seguro en la
circulacion de vehiculos a motor, sin que se puedan superar los 100 puntos:

Si el asegurado presentase algun grado de incapacidad con anterioridad al accidente, la
indemnizacion se fijara con arreglo al grado de invalidez determinado por la diferencia
entre la invalidez preexistente y la que resultase después del accidente. Para calcular la
puntuacién resultante se aplica esta formula: (M —m) / [1 = (m/100)], donde “"M" es la
puntuacion de la secuela en el estado actual y “m” es la puntuacion de la secuela pre-
existente. Si el resultado ofrece fracciones decimales, se redondea a la unidad mas alta.

2.3. Cobertura de asistencia médico-farmacéutica

Se consideran gastos de asistencia sanitaria, a los efectos de esta cobertura, los deriva-
dos de la asistencia médica y hospitalaria, el transporte sanitario necesario para el trata-
miento, la implantacién de prétesis internas; los gastos farmacéuticos y la cirugia plasti-
ca reparadora de alteraciones funcionales, no quedando cubierta la cirugia estética.

En caso de accidente cubierto por esta garantia, la Compafia toma a su cargo los gastos
de Asistencia Médico-farmacéutica y hospitalaria que se generen por la atencion sanita-
ria recibida en cualquier centro hospitalario del pais en que se encuentre la residencia
habitual del Asegurado, o bien del pais en el que sobrevenga el accidente, con los Iimi-
tes establecidos en las condiciones particulares y siempre que se produzcan dentro del
afno desde el acontecimiento del siniestro.

Se incluyen hasta un maximo de 600 € los siguientes gastos complementarios, siempre
y cuando se deriven de accidente ocurrido con el vehiculo designado en Condiciones
Particulares:

e Protesis, gafas y aparatos ortopédicos auxiliares, en primera adquisiciéon, asi como su
reparacion y sustitucion (valor a nuevo) si se han deteriorado o destruido a causa del
accidente sufrido.

18



e Prétesis dentarias por dafios sufridos en dentadura natural o en protesis inamovibles.

e Estancia y manutencion, hasta un maximo de 10 dias, de un acompanante, en el mis-
mo centro sanitario en que esté hospitalizado el Conductor Asegurado afectado.

En caso de agravacion, directa o indirecta, de las consecuencias de un accidente, por
una enfermedad preexistente o sobrevenida después de ocurrir aquel y por causa inde-
pendiente del mismo, la Compafia responde solo de las consecuencias que el accidente
habria tenido probablemente sin la influencia agravante de tal enfermedad. Estos casos
seran sometidos al dictamen conjunto del médico de la Compafia y el que designe el
Conductor Asegurado, vy, si estos no llegasen a un acuerdo, se procedera conforme al
art. 38 y 39 de la Ley de Contrato de Seguro.

Una vez efectuados los pagos de la asistencia sanitaria, la Compania puede ejercitar los
derechos y acciones que por razén del siniestro corresponda al Asegurado, frente a las
personas responsables del mismo, sin que tal derecho pueda ejercitarse en perjuicio del
Asegurado.

2.4. En caso de contratar la Modalidad de accidentes Ampliada:

¢ | a garantia de accidentes del conductor se extiende a los accidentes corporales sufri-
dos por el Conductor Asegurado en cualquier vehiculo, incluso como peatén o ciclis-
ta.

e Los gastos complementarios del apartado 2.3 derivados del accidente ocurrido con el
vehiculo designado en Condiciones Particulares quedara multiplicado por dos.

2.5. Riesgos no cubiertos

No queda cubierto, ademas de lo indicado en el apartado V-. Exclusiones Generales:

a) Los accidentes provocados intencionadamente por el conductor asequrado.

b) Los accidentes cuya cobertura corresponda al Consorcio de Compensacion de Se-
guros, seguin su normativa propia.

) Los dafos sufridos por quien conduzca sin autorizacion del tomador o del propie-
tario.

d) Las enfermedades y sus consecuencias cuya causa no sea un accidente, los va-
hidos, los desvanecimientos o sincopes, los ataques de apoplejia, de epilepsia o
epileptiformes de cualquier naturaleza, las rupturas de aneurisma, toda lesion cor-
poral relacionada con dichas afecciones, u otras, y sus manifestaciones.

e) Las insolaciones, congelaciones y otros efectos de la temperatura atmosférica,
salvo cuando sean consecuencia de un accidente cubierto por el seguro.

f) No corresponde indemnizacion alguna para las consecuencias del accidente que
tengan caracter psiquico.



3-. ASISTENCIA EN VIAJE

Todas las prestaciones garantizadas por este articulo son organizadas por la Compafia.
Para tener derecho a las mismas es absolutamente imprescindible llamar al teléfono 24
horas de asistencia que le ha sido facilitado en la contratacion del seguro.

La garantia de la Asistencia en Viaje se puede contratar en una de las siguientes moda-
lidades:

e Asistencia Esencial
e Asistencia Ampliada
e Asistencia Plus

Su contratacién en su caso, y la modalidad correspondiente, figuraré en las Condiciones
Particulares del Seguro.

La cobertura de la Asistencia Ampliada incluye las garantias de la Asistencia Esencial.
Asimismo, la Asistencia Plus, incluye las garantias de la Esencial y Ampliada.

3.1. Condiciones y garantias especificas de la Modalidad de asistencia Esencial

La Compaiifa pone a disposicién de los Asequrados un servicio de informacién general
sobre oficinas y delegaciones de la Entidad, asi como sus horarios y servicios, eventos
organizados por la mismay facilidades puestas a disposicion de los Asegurados, agentes
y publico en general.

A efectos de la presente garantia se entiende por:

a) Asequrado: la persona fisica, residente en Espafa, titular de la pdliza, asi como su
cényuge; sus ascendientes, siempre que convivan en el mismo domicilio que el Ase-
gurado, y sus descendientes, en tanto estén fisicamente a su cargo, asi como al
conductor habitual u ocasional declarado en las Condliciones Particulares en la poliza.
Si el titular de la poliza fuera una persona juridica se entiende por Asequrado la per-
sona que figure en el contrato como Conductor del vehiculo asequrado. En caso de
no estar declarado, se entenderd como asegurado aquel empleado designado por el
titular de la pdliza siempre que se acredite su vinculaciéon mediante TC2 de la empre-
sa u otro documento. No se modifica ni perjudica el derecho de los Asegurados si
estos viajan por separado. La condicion de Asegurado se reconoce también, en caso
de accidente de tréfico, a cualquier otra persona que viaje a titulo gratuito en el ve-
hiculo asegurado, salvo autostopistas.

Quedan expresamente excluidos los ocupantes de vehiculos dedicados al transporte
publico de personas, tales como taxis, autobuses urbanos e interurbanos, a excep-
cion del conductor del vehiculo.

b) Vehiculo asegurado: el vehiculo automovil objeto de la pdliza, asi como la caravana o
remolque que pudiera arrastrar hasta 750 kg de PMA.

¢) Medios habituales de transporte de personas: el tren, con billete de primera clase, o
el avién, con billete de clase turista.
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3.1.1. Riesgos del vehiculo

La Asistencia en viaje comprende garantia desde Kilometro “0".

3.1.1.1 Ambito temporal. Esta garantia cubre desplazamientos hasta un maximo de 60
dias consecutivos desde el inicio del viaje.

3.1.1.2 Riesgos cubiertos:

a) Remolque del vehiculo en caso de averia, accidente o falta de bateria

La Compania toma a su cargo los costes de desplazamiento y mano de obra para efec-
tuar una reparacion in situ, con un limite de 450 € siempre que esta pueda realizarse en
menos de 30 minutos, no quedando cubiertos los gastos derivados del coste de las
piezas que eventualmente fuera necesario sustituir.

Si el vehiculo no fuera reparable in situ:

Para ciclomotores, motocicletas, turismos, furgonetas y furgones, cuando su PMA sea
inferior o igual a 3.500 kg, la compafia se hace cargo de los gastos del traslado del
mismo, hasta el lugar designado por el asegurado con un limite de 200 km. Si el vehi-
culo estuviese a mas de 200 km del domicilio del asegurado, se trasladara al concesio-
nario o taller mas cercano al lugar del suceso.

Para el caso de vehiculos eléctricos, el limite kilométrico no tiene efecto en el remolcaje
por falta de baterfa. Se trasladara el vehiculo eléctrico hasta el punto de recarga mas
cercano (informacion que facilitara el tomador) o a su domicilio habitual, siempre que
ambos se encuentren dentro del territorio peninsular o ambos dentro de una Unica isla.
En funcion de los kildometros a recorrer, se deja a criterio de la compafia el medio de
traslado del vehiculo.

Para el caso de vehiculos no eléctricos, en caso de necesitar asistencia por falta de bate-
ria, ofreceremos al asequrado sustituir in situ la bateria actual (siendo a cargo del asequ-
rado el importe de la misma). En caso de no interesar el cambio de bateria, la Comparia
trasladara el vehiculo al taller mas cercano con un limite de dos servicios al aio.

Para el resto de vehiculos (PMA superior a 3.500 kg) y remolques/Caravanas de PMA
superior a 750 kg, no hay limite kilométrico y se establece para todos los casos un limi-
te de 1.500 € para trasladar hasta el taller mas cercano habilitado para realizar la repa-
racion o para desplazar un mecanico especializado hasta el lugar de suceso, siempre que
este Ultimo caso sea posible.

b) Rescate

Para ciclomotores, motocicletas, Turismos y cualquier vehiculo con PMA menor o igual
a 3.500 kg, la compafiia se hace cargo de los gastos de rescate del vehiculo por vuelco
o caida en desnivel, siempre que hubiera estado circulando por vias ordinarias y hasta
un limite de 450 €.

Para resto de vehiculos (de PMA superior a 3.500 kg) se establece un limite de 900 €.

¢) Repatriacion del vehiculo por averia o accidente
Si el vehiculo no se puede reparar en un plazo de 5 dias y la reparacién ha de durar 8
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horas o més (segun baremo de los constructores), la Compaiiia organiza y se hace cargo
de la repatriacion del vehiculo hasta el taller designado por el Asegurado, cercano a su
domicilio. Dichos gastos a cargo de la Compafiia no podran, en este caso, superar al
valor venal de vehiculo en el momento de la repatriacién o, en caso de robo, del que
tenga cuando se recupere.

La Compafiia se hace cargo también de la repatriacion del remolque o caravana, hasta
el limite de su valor venal, en el caso de que el vehiculo motriz sea repatriado. Esta
garantia solo es valida para vehiculos cuyo PMA sea menor o igual a 3.500 kg y remol-
ques y/o caravanas de PMA menor o igual a 750 kg.

Esta garantia también sera de aplicacion si el vehiculo es hallado en un plazo méximo de
seis meses después de un robo con averias que le impidan circular.

d) Servicios a los Asegurados en caso de inmovilizacién del vehiculo por Averia o
accidente

d.1. Hoteles en Espana:

Si el vehiculo no es reparable durante el dia y si la duracién prevista de la reparaciéon es
superior a 2 horas, segun baremo constructor, la Compafia organiza la estancia en un
hotel para esperar la reparacion y toma a su cargo los gastos reales habidos hasta un
maximo de 60 € por noche y Asequrado, con un limite de 2 noches. Este servicio se
aplicara en el transcurso de un viaje fuera de la poblacion de residencia habitual.

d.2. Hoteles en el extranjero:

Si el vehiculo no es reparable durante el dia y si la duracién prevista de la reparaciéon es
superior a 2 horas, la Compafia organiza la estancia en un hotel para esperar la repara-
cién y toma a su cargo los gastos reales habidos hasta un maximo de 60 € por noche y
Asegurado, con un limite de 5 noches.

d.3. Traslado de las personas:

Si el vehiculo quedara inmovilizado en Espafia durante méas de 48 horas y las reparacio-
nes han de durar 8 horas o mas, o en el extranjero durante mas de 5 dias y las repara-
ciones han de durar 8 horas o0 mas, la Compania trasladara a cada uno de los Asequra-
dos por el medio habitual, o bien pondra a disposicion de todos ellos un vehiculo de
alquiler de tipo C hasta un limite de 150 €. El destino de este traslado sera el domicilio
habitual del asegurado o bien opcionalmente el punto de destino del viaje siempre que
el coste de este Ultimo traslado no supere el que hubiera supuesto llevarles a su domici-
lio. La utilizacion de esta garantia excluye el derecho a los gastos de hotel.

e) Servicios a los Asegurados en caso de robo del vehiculo

Si el vehiculo fuera robado y no es hallado durante las 48 horas siguientes a la declara-
cion del robo, seran de aplicacion las condiciones establecidas en la clausula d3 prece-
dente.

f) Retorno del vehiculo reparado o recuperado como maximo 6 meses después
de un robo en condiciones de circular

La compania trasladara por los medios habituales al asegurado a recuperar el vehiculo
una vez reparado o cuando haya sido recuperado después de un robo en estado de
funcionamiento.
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g) Envio de un conductor para recoger el vehiculo asegurado y llevarlo al
domicilio del tomador

La Compania envia a un conductor, cuando el asequrado no pueda seguir conduciendo por
causa de enfermedad, accidente o defuncién y no pueda ser substituido por otro pasajero.
No son a cargo de la compania el combustible y cualquier otro gasto del vehiculo.

h) Envio de repuestos y abandono de vehiculo

La compafia envia los repuestos necesarios si estos no estuvieran disponibles in situ
desde cualquier lugar de Espafa siempre que estos estuvieran disponibles en un conce-
sionario de la marca. El coste de los repuestos y de los eventuales costes de aduana es a
cargo del asequrado. La Compania se hace cargo de los gastos de abandono legal del
vehiculo, o de los necesarios para su traslado al pais en donde pueda efectuarlo.

i) Procederemos a sustituir en caso de pinchazo, la rueda por la de recambio

j) En caso de quedarse sin combustible le remolcamos hasta la gasolinera mas
cercana. El limite de costes de entrega soportado por la Compania no podra superar los
100 Euros, no quedando cubiertos los costes del combustible.

k) Anticipo de fianza judicial en el extranjero

A consecuencia de un accidente de trafico hasta 4.800 €, a devolver por el asegurado
en un plazo maximo de 3 meses o cuando fuera devuelta por las autoridades si fuera
antes de ese plazo.

I) Gastos de defensa legal en el extranjero
A consecuencia de un accidente de trafico hasta un limite de 1.800 €.

m) Gastos de custodia para el vehiculo accidentado
En caso de que el vehiculo exija gastos de custodia antes de su retorno o repatriacion,
la Compania se hara cargo de los mismos hasta un limite de 150 €.

n) Si el vehiculo quedara inmovilizado por error de combustible sera trasladado al
taller mas préoximo, no quedando cubierto los gastos de reparacion.

) Transporte y custodia de animales domésticos que acomparen al asequrado en
el momento de haber sido trasladado por accidente, enfermedad, fallecimiento o ave-
ria. Este servicio se realizara exclusivamente cuando el lugar de ocurrencia del siniestro
y el domicilio del asegurado esté dentro del territorio espafiol peninsular o en una Unica
isla, con un limite de 150 €.

o) Obtencién y envio de llaves de repuesto. Cuando se produzca la pérdida o Robo
de las llaves del vehiculo asegurado, Zurich se hara cargo de hacer llegar las llaves de
repuesto por el medio que considere mas oportuno. Este servicio se realizara exclusiva-
mente cuando el lugar de ocurrencia del siniestro y el domicilio del asequrado esté
dentro del territorio espanol peninsular o en una Unica isla.

3.1.1.3. Riesgos no cubiertos

No queda cubierto, ademas de lo indicado en el apartado V-. Exclusiones Generales,
las averias que sean consecuencia del abandono significativo en el mantenimiento
del vehiculo.
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3.1.2. Riesgos sobre personas (con o sin vehiculo)

3.1.2.1. Ambito temporal. Garantizamos cobertura en desplazamientos hasta un maxi-
mo de 60 dias consecutivos desde el inicio del viaje.

3.1.2.2 Riesgos cubiertos.

a) Repatriaciéon o transporte sanitario de heridos o enfermos a Espafia en el
transcurso de un viaje fuera de la poblacidn de residencia habitual

De acuerdo con el criterio del servicio médico de la Compafia esta organiza y paga el
traslado del asegurado, por los medios mas idéneos, incluso bajo vigilancia médica a un
Centro Médico cercano a su domicilio o a este en caso de no precisar hospitalizacion. El
uso de avion sanitario queda limitado a los paises de Europa y los limitrofes al Mar Medi-
terraneo.

b) Repatriacidon o transporte de los miembros de la familia
Cuando se hubiera utilizado la anterior garantia la Compafia pagara el retorno al domi-
cilio por los medios habituales de los demas asegurados.

¢) Regreso anticipado

La compaiia paga, hasta un limite de 600 €, el traslado de un asegurado en caso de
fallecimiento de su cényuge, ascendiente o descendente en primer grado o hermano,
hasta el lugar de inhumacioén y la vuelta al lugar donde se encontrara originalmente.

d) Desplazamiento de un acompafnante familiar junto al Asegurado hospitaliza-
do

En caso de hospitalizacion del asegurado por mas de diez dias, la Compania pagara el
traslado desde cualquier lugar de Espafa por los medios habituales de un acompafante
hasta el lugar de la hospitalizacién. En caso de que este fuera en el extranjero, se hara
cargo gastos de estancia con comprobantes, de 60 € diarios hasta un maximo de 600 €.

e) Transporte o repatriacion del Asegurado fallecido

En caso de defuncién del Asegurado, desde el lugar del ébito hasta el de su inhumacion
en Espafia, hasta un maximo de 3.000 €/Asegurado. También se cubre el retorno a su
domicilio en Espafa de los demas Asegurados, hasta un maximo de 600 € por Asequra-
do. Quedan igualmente cubiertos los gastos de tratamiento post-mortem y acondicio-
namiento (tales como embalsamamiento y atadd obligatorio para el traslado) conforme
a los requisitos legales, hasta un limite de 3.000 €.

En cualquier caso, el costo del atadd habitual y los gastos de inhumacion y de cere-
monia no son a cargo de la Companiia.

f) Pago o reembolso de gastos médicos, quirargicos, farmacéuticos y de hospita-
lizacion en el extranjero

La compafia toma a su cargo, excluyendo las preexistencias, los gastos médicos fuera
de Espana hasta un limite de 6.000 € y odontolégicos hasta 300 €. El Asegurado se
compromete a hacer las gestiones necesarias para recobrar los gastos de otros organis-
mos que cubrieran también dichos gastos y a resarcir a la Compania de cualquier canti-
dad que esta haya anticipado.
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g) Inmovilizacién en un hotel
De acuerdo con el equipo médico de la compafia hasta un limite maximo de 60 € dia-
rios y hasta 600 €.

h) Servicio de apoyo emocional telefénico

La Compafiia pone a disposicién del Asequrado y sus familiares, un servicio telefénico
de apoyo emocional psicologico en caso de accidente de trafico, con lesionados graves
o fallecidos, hasta un méaximo de 8 horas. Queda excluido del servicio de ayuda telefo-
nica el diagndstico psicoldgico, el psicoanalisis y la terapia presencial.

i) Ayuda a la localizacién y retrasos de equipajes

Cuando la Compania aérea extraviara el equipaje y no fuera recuperado dentro de las
24 horas siguientes a la llegada del vuelo, la Compafiia entregara al Asequrado la can-
tidad de 120 €. Todo ello siempre y cuando el Asequrado estuviera ausente de su domi-
cilio una vez transcurridas 24 horas.

j) Envio y/o reenvio de objetos olvidados y/o robados en el transcurso del viaje
(en el extranjero)

La Compania organizarad y tomard a su cargo los costes de envio al Asegurado de los
objetos olvidados durante el viaje o aquellos de primera necesidad olvidados en su
domicilio al emprender el viaje hasta un limite de 120 €.

k) Puesta disposicion de un intérprete en caso de accidente o enfermedad en el
extranjero con un limite maximo de 300 Euros por siniestro

I) Transmision de mensajes urgentes

La Compaiia, a requerimiento de los Asegurados, se encarga de transmitir a sus fami-
liares residentes en Espafa cualquier mensaje urgente cuya necesidad venga determina-
da por un siniestro amparado por el contrato.

m) Transporte o Repatriacién de menores de 14 aios o discapacitados

Si el Asegurado repatriado o trasladado viajara en la Unica compania de hijos menores
de 14 afios o de personas discapacitadas que requirieran ayuda de tercero, Zurich desig-
nara una persona con el fin de acompanar a los nifos o discapacitados en el regreso a
su domicilio. O bien pondra a su disposicién un conductor profesional que traslade al
vehiculo y a menores o discapacitados. Este servicio se realizara exclusivamente cuando
el lugar de ocurrencia del siniestro y el domicilio del asegurado esté dentro del territorio
espafol peninsular o cuando tal ocurrencia de siniestro y domicilio del asegurado se
halle en una Unica isla.

3.2. Condiciones y garantias especificas de la Modalidad de asistencia Ampliada

¢ Todas las coberturas relacionadas en la garantia de asistencia (en los apartados prece-
dentes a excepciéon del apartado 3.1.1.2 a)) y cuyo alcance viene determinado en
Euros quedaran automaticamente multiplicadas por dos.

e Para vehiculos de hasta 3.500 kg y para la cobertura de Remolque en caso de averia
o accidente del vehiculo, se trasladara el vehiculo, sin limite de kilometraje, hasta el
concesionario o taller designado por el asegurado mas cercano a su domicilio. Este
servicio se realizara exclusivamente cuando el lugar de ocurrencia del siniestro y el
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domicilio del asequrado estén dentro del territorio espafiol peninsular o una Unica isla,
mediante gruas de traslados y organizando traslado de ocupantes de forma inmedia-
ta a su domicilio. El destino de este traslado sera el domicilio habitual del asegurado
o bien opcionalmente el punto de destino de viaje, siempre que le coste de este Ultimo
traslado no supere el que hubiera supuesto llevarles a su domicilio. La utilizacién de
esta garantia excluye el derecho a los gastos de hotel.

e Para el caso de vehiculos eléctricos/hibridos, se ofrece asistencia tecnoldgica remota al
automovil 24 h, los 7 dias de la semana, para resolver dudas, consultas o incidencias
derivadas del uso particular de los aparatos electronicos del automovil (relativos a
GPS, DVD portétiles, wifi, manos libres, etc.).

¢ En el momento de la carga del vehiculo eléctrico/hibrido, se ofrece asistencia teleféni-
ca con un técnico especialista para resolver consultas o dudas relativas al vehiculo o al
punto de recarga. Este servicio de help line se prestara en horario laboral.

3.3. Condiciones y garantias especificas de la Modalidad de asistencia Plus

e En caso de accidente, cuando la reparacion supere las 8 h segun baremo y peritaje de
la compania, o en caso de robo, cuando se acredite con la correspondiente denuncia
ante la cuerpo policial, la compafiia pone a su disposicién un vehiculo de sustitucién
tipo turismo compacto clase C con version ECO para vehiculos eléctricos e hibridos
(sujeto a disponibilidad).

Esta garantia es valida Unicamente cuando el vehiculo asegurado sea un turismo de
uso particular, y el periodo maximo de cobertura es de 15 dias.

Una vez el vehiculo esté reparado y entregado, se debera devolver el vehiculo de sus-
titucion a la compafiia en un maximo de 24 h.

Esta cobertura solo sera de aplicacién cuando cualquiera de los conductores del vehi-
culo sea mayor de 21 afos de edad.

3.4. Riesgos no cubiertos

No queda cubierto, ademas de lo indicado en el apartado V-. Exclusiones Generales:

a) Las recaidas, controles, tratamientos y gastos derivados de enfermedades, men-
tales o no, o estados patoldgicos conocidos por el asegurado en el momento de
iniciar el viaje.

b) Los gastos relativos a una enfermedad cronica, los de protesis de cualquier tipo y
las curas termales.

€) Los embarazos. No obstante, hasta el sexto mes, quedan cubiertos los casos de
complicaciones imprevisibles.

d) Los derivados de la participacién en competiciones deportivas o pruebas competi-
tivas, o en sus entrenamientos, asi como de la practica de actividades de alto ries-
go, tales como escalada, boxeo, lucha artes marciales, bobsleigh, esgrima, puen-
ting, rafting, esqui, snowboard o deportes aéreos en general, tales como vuelo sin
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motor, ala delta o paracaidismo. Se excluye igualmente el rescate de personas en
montafa, mar o desierto.

e) La muerte por suicidio o las enfermedades y lesiones resultantes del intento de
suicidio, asi como los dafnos causados intencionalmente por el asegurado sobre su
misma persona.

f) Las consecuencias derivadas de actos criminales en los que participe el asegurado.

g) El tratamiento de enfermedades o estados patoldgicos provocados por la intencio-
nal ingestién o administracion de toxicos, drogas, narcéticos o por la utilizacion de
medicamentos sin prescripcion médica.

h) Los ocupantes autostopistas.

i) Elservicio de apoyo emocional telefonico no se prestara cuando el vehiculo asequ-
rado esté destinado a un uso profesional.

)} En caso de robo del vehiculo, si no se acreditara la inmediata presentacién de una
denuncia ante las autoridades competentes.

k) Las lesiones sobrevenidas en el ejercicio de una profesion salvo los posibles acci-
dentes sufridos como conductor u ocupante del vehiculo asegurado.

[) Prestaciones a vehiculos en estado de abandono.
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4-. LUNAS

En caso de rotura de las lunas del vehiculo, la Compafia garantiza la efectiva reposicion
0 reparacion, segun el caso, y los gastos de colocacion de las mismas, segun su precio
en el mercado e incluidos sus correspondientes accesorios.

Se entiende por lunas exclusivamente el parabrisas, luneta delantera y trasera, cristales
de ventanas laterales, lunas tintadas, techos solares y panoramicos instalados de serie o
declarados como accesorios.

Para consultar las condiciones y capitales relativos a los accesorios, consulte su defini-
cion en el apartado de definiciones de este documento.

A solicitud del Asegurado puede limitarse la cobertura a la contratacién de una franqui-
cia sobre la totalidad de los dafios, deducible en la cuantia sefalada en las Condiciones
Particulares de la poliza, de cuya cuantia respondera el Asegurado directamente en cada
siniestro sufrido por el vehiculo.

No queda cubierto, ademas de lo indicado en el apartado V-. Exclusiones Generales:

a) Los danos a las lunas del remolque o caravana que pudiera arrastrar el vehiculo
asequrado.

b) Las huellas, impactos y otras marcas superficiales que no constituyan rotura total
o parcial y que no impidan la normal visibilidad.

) Los desperfectos y/o roturas sufridas por faros, pilotos, intermitentes, espejos, vi-
drios o cualquier otro tipo de objetos de cristal del vehiculo asegurado distintos de
los definidos anteriormente.

d) Sila luna no es reparada o sustituida.
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5-. ROBO

La Compania cubre la indemnizacién de los dafios del vehiculo asegurado, siempre y
cuando estos sean como consecuencia de la sustraccion ilegitima por parte de terceros
contra la voluntad del propietario, asequrado o conductor. Se establece como suma
asegurada el valor de nuevo del vehiculo mas los accesorios.

La compania tasara las reparaciones de acuerdo con el coste de los materiales, piezas o
pintura, y de la mano de obra de reparacién o sustitucion, asi como el Impuesto de Valor
Anadido, siempre que este no sea recuperable por el Asegurado.

Para consultar las condiciones y capitales relativos a los accesorios, consulte su defini-
cion en el apartado de definiciones de este documento.

En el supuesto de variacion en el valor de nuevo del vehiculo, la suma asegurada se
entenderd automaticamente adaptada a dicha variacion, quedando la Compaiia obli-
gada al reajuste de primas al préximo vencimiento.

De acuerdo con los criterios anteriores, en caso de vehiculos adquiridos a precio inferior
al de mercado, la indemnizacion se reduce en la proporcion correspondiente.

A solicitud del Asegurado puede limitarse la cobertura a la contratacién de una franqui-
cia sobre la totalidad de los dafos, deducible en la cuantia sefialada en las Condiciones
Particulares de la pdliza, de cuya cuantia respondera el Asegurado directamente en cada
siniestro sufrido por el vehiculo.

o robo cuando se hallen contratadas en Condiciones Particulares o Especiales.

Las coberturas de esta y sus criterios de valoracion son los siguientes:
a) Sustraccién del vehiculo completo

a.1)Para turismos de uso particular o furgonetas de transporte propio, cuyo PMA sea
menor de 3.500 kg el importe de indemnizacién sera del 100% del valor a nuevo
los dos o tres primeros afos desde la primera matriculacion segun conste en Condi-
ciones Particulares, a partir de entonces se indemnizara con el valor venal (porcen-
taje sobre valor de nuevo tal y como muestran las tablas a continuacion).

Dos anos:
Af0S | 0<=1 | 1<=2 | 2<=3 | 3<=4 | 4<=5 | 5<=6 | 6<=7 | 7<=8 | 8<=9 [9<=10 :fé‘;
% | 100 | 100 | 61,7 | 53,9 | 46,8 | 38,4 | 34.2 | 31,6 | 203 | 9,51 | aler
Venal

Tres anos:
ANos | O<=1 | 1<=2 | 2<=3 | 3<=4 | 4<=5 | 5<=6 | 6<=7 | 7<=8 | 8<=9 [9<=10 :Y?ég
% | 100 | 100 | 100 | 53,9 | 46,8 | 38,4 | 34.2 | 31,6 | 203 | 9,51 | aler
Venal
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a2) Para el resto de vehiculos, se indemniza el 100% de su valor venal (porcentaje sobre
valor de nuevo tal y como muestra la tabla a continuacion), sea cual sea la antigle-
dad de los mismos.

ANos | O<=1 | 1<=2 | 2<=3 | 3<=4 | 4<=5 | 5<=6 | 6<=7 | 7<=8 | 8<=9 [9<=10 :r(\)é(s)
% |87.2|745|617 539|468 384 |342|31.6|203]| 951 | alr
Venal

b) Sustraccion de piezas que constituyan partes fijas e indispensables del vehicu-
lo, integradas en el modelo basico del mismo y que no tengan la consideraciéon de
accesorios. Se indemniza el 100% de su valor de nuevo.

¢) Daios que se produzcan en el vehiculo asequrado durante el tiempo en que, como
consecuencia de la sustraccion, se halle en poder de personas ajenas, asi como los
ocasionados por tentativa de sustraccion.

Se indemniza el 100% del importe de la reparacion de dichos dafos, salvo que se
califique el siniestro como pérdida total, en cuyo caso se aplicaran los criterios de
valoracién definidos en el articulo 7.1 6 8.1

d) Coberturas complementarias:

* En los casos de robo de maletas y ropa de vestir de uso personal, siempre que se
produzca en el interior del vehiculo y en el transcurso de un viaje fuera de la pobla-
cion de residencia habitual, la Compafiia indemniza al Asegurado hasta un maximo
de 300 €.

e Para turismos de uso particular, en caso de robo de objetos personales del asegurado
en el interior del vehiculo, la compania indemnizara hasta un maximo de 300 € siem-
pre que se produzcan como consecuencia de un siniestro de robo total o parcial del
vehiculo. El asegurado deberd de comunicar a la compafiia la ocurrencia del siniestro
presentando la denuncia policial que acredite la cobertura. No quedan cubiertos los
hurtos de objetos personales.

Esta cobertura Unicamente aplicara dentro del Iimite de 1 mes desde la fecha de ocu-
rrencia de los hechos.

e |os asientos infantiles (sillas o alzadores) quedan cubiertos, con un limite de 300 €,
cuando sean consecuencia de un siniestro robo del vehiculo.

e Para coches y motos eléctricos e hibridos, queda cubierto el robo de cables (original
o repuesto) y enchufe de carga del vehiculo asegurado en las Condiciones Particula-
res; quedan excluidos los hurtos. El limite de cobertura es de 1 siniestro al afio, con
un importe méximo de 200 €.

En todos los casos, las cubiertas y las cdmaras de los neumaticos se indemnizan al 100%
de su valor venal en el momento anterior a la sustraccion.
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5.1. Efectos de la recuperacion del vehiculo sustraido

5.1.1. Si el vehiculo sustraido se recuperase dentro del plazo de 30 dias, el Asegurado
esta obligado a admitir la devolucién del vehiculo.

5.1.2. Si la recuperacién tuviera lugar después de este plazo, el vehiculo quedara en
propiedad de la Compafia. El Aseqgurado se compromete a suscribir los documentos
necesarios para su transferencia a favor de la Compania o de la tercera persona que esta
designe, salvo que desee recuperar su vehiculo. En este caso, reintegrara la indemniza-
cion percibida y la Compania estara obligada a devolver el vehiculo al Asequrado, siem-
pre que este manifieste su aceptacién dentro de los quince dias siguientes al de la
oferta.

5.2. Riesgos no cubiertos

No queda cubierto, ademas de lo indicado en el apartado V-. Exclusiones Generales:

a) No quedaran cubiertos los accesorios que no hayan sido homologados legalmente
y no figuren en la ficha técnica del vehiculo asi como aquellos que aun siendo
homologados modifique de forma parcial o total su estructura exterior, interior o
mecanica.

b) La sustraccion de remolques y/o caravanas que pudiera remolcar el vehiculo ase-
qurado.

) La sustraccion que tenga su origen en negligencia grave del asegurado, del toma-
dor del seguro o de las personas que de ellos dependan o con ellos convivan.

d) Las sustracciones de que fueran autores, complices o encubridores los familiares
del asequrado o del tomador del seguro, hasta el tercer grado de consanguinidad
o afinidad, o los dependientes o asalariados de cualquiera de ellos.

e) Si el riesgo asegurado es un vehiculo vivienda, se hace constar expresamente que
las garantias del seguro no se hacen extensibles a los bienes o enseres que se en-
cuentren en su interior o0 anexos al mismo.

5.3. Extincion del contrato

De producirse la sustraccion ilegitima del vehiculo asequrado, dada la desaparicion del
objeto que sustenta el contrato, se entiende éste concluido.

Si se trata de sustraccion de accesorios, queda anulada la cobertura de tales objetos. Si
el tomador los repone y desea asegurarlos de nuevo, debe abonar la prima
correspondiente del objeto en cuestion.

La sustraccion de las partes fijas del vehiculo, integradas en el modelo bésico del mismo,
no implicara el efecto previsto en los dos parrafos anteriores.
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6-. INCENDIO DEL VEHICULO
Quedan expresamente incluidos en la garantia de Incendio:

Los dafnos que pueda sufrir el vehiculo asequrado a consecuencia de incendio o explo-
sion, cualquiera que sea la causa que lo produzca, incluso los que afecten a la instala-
cion y aparatos eléctricos y sus accesorios, cables de recarga (original o repuesto) en
coches y motos eléctricos/hibridos, a consecuencia de cortocircuito y propia combus-
tion, aungue no se derive incendio, siempre que estos dafnos se produzcan por los efec-
tos de la electricidad. El Iimite de cobertura es de 1 siniestro al afo, con un importe
maximo de 200 €.

Se establece como suma asegurada el valor de nuevo del vehiculo mas accesorios.

La Compaiia sufraga el gasto indispensable que ocasione el transporte del vehiculo
siniestrado al taller més cercano, en cualquiera de los casos sefialados anteriormente.

6.1. Criterios para la valoracién de siniestros

La Compafiia tasa las reparaciones de acuerdo con el coste de los materiales, piezas o
pintura y mano de obra de reparacion o sustitucién, asi como el Impuesto de Valor
Anadido, siempre que no sea recuperable por el Asegurado.

Para consultar las condiciones y capitales relativos a los accesorios, consulte la su defini-
cion en el apartado de definiciones de este documento.

En el supuesto de variacion en el valor de nuevo del vehiculo, la suma asegurada se
entendera automaticamente adaptada a dicha variacion, quedando la Compafia obli-
gada al reajuste de primas al préximo vencimiento.

De acuerdo con los criterios anteriores, en caso de vehiculos adquiridos a precio inferior
al de mercado, la indemnizacion se reduce en la proporcién correspondiente.

En base a los criterios anteriores, la valoraciéon se aplica segun cada caso:

a) Para turismos de uso particular o furgonetas de transporte propio, cuyo PMA sea
menor de 3.500 kg el importe de indemnizacion sera del 100% del valor a nuevo los
dos o tres primeros afios desde la primera matriculacién segun conste en Condiciones
Particulares, a partir de entonces se indemnizara con el valor venal (porcentaje sobre
valor de nuevo tal y como muestran las tablas a continuacion).

Dos anos:

ARos | 0<=1| 1<=2 | 2<=3 | 3<=4 | 4<=5 | 5<=6 | 6<=7 | 7<=8 | 8<=9 |9<=10 gég

% | 100 | 100 | 61,7 | 53,9 | 46,8 | 38,4 | 34.2 | 31,6 | 20,3 | 9,51 | Valer
Venal
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Tres anos:

Af0s | 0<=1| 1<=2 | 2<=3 | 3<=4 | 4<=5 | 5<=6 | 6<=7 | 7<=8 | 8<=9 [9<=10 :fég
% | 100 | 100 | 100 | 53,9 | 46,8 | 38,4 | 34.2 | 31,6 | 203 | 9,51 | valer
Venal

b) Para el resto de vehiculos, se indemniza el 100% de su valor venal (porcentaje sobre
valor de nuevo tal y como muestra la tabla a continuacién), sea cual sea la antigte-
dad de los mismos.

Af0s | 0<=1 | 1<=2 | 2<=3 | 3<=4 | 4<=5 | 5<=6 | 6<=7 | 7<=8 | 8<=9 [9<=10 :fé‘;
% | 872745617539 468|384 |342]|31.6|203]| 951 | alr
Venal

¢) Quedan expresamente incluidos los asientos infantiles (sillas o alzadores), con un li-
mite de 300 €, cuando sean consecuencia de un siniestro incendio del vehiculo.

6.2. Exigibilidad de la factura

Las partes pueden acordar la sustitucién del pago de la indemnizacién por la reparacion
o reposicion +del vehiculo siniestrado. Cuando se acuerde el pago del importe de la
indemnizacion, el Asequrado debe presentar, como requisito previo, las facturas de
reparacion del dano. La Compafia se reserva la facultad de verificar la reparacion del
vehiculo.

6.3. Abandono

El Asegurado no puede abandonar por cuenta de la Compafia los bienes siniestrados.

6.4. Riesgos no cubiertos
No queda cubierto, ademas de lo indicado en el apartado V-. Exclusiones Generales:
a) Los que afecten a neumaticos (cubiertas y cdmaras), salvo en los casos de pérdida
total del vehiculo asegurado.

b) La eventual depreciacion del vehiculo, subsiguiente a la reparacion después de un
siniestro.

¢) No quedaran cubiertos los accesorios que no hayan sido homologados_legalmente
y no figuren en la ficha técnica del vehiculo asi como aquellos que aun siendo
homologados, modifique de forma parcial o total su estructura exterior, interior o
mecanica.
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d) Los dafos que se produzcan con ocasion de la circulacion del vehiculo asequrado
por lugares que no sean vias aptas para ello, salvo cuando se convenga otra cosa
en las condiciones particulares.

e) Los danos que afecten a los remolques y/o caravanas que pudiera remolcar el
vehiculo asegurado.

f) Si el riesgo asegurado es un vehiculo vivienda, se hace constar expresamente que
las garantias del seguro no se hacen extensibles a los bienes o enseres que se en-
cuentren en su interior o0 anexos al mismo.
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7-. PERDIDA TOTAL DEL VEHICULO

Quedan cubiertos los dafios que pueda sufrir el vehiculo asegurado como consecuencia
de un accidente producido por una causa exterior, violenta e instantanea y ajena a la
voluntad del Asegurado, hallandose el vehiculo tanto en circulacién como en reposo o
durante su transporte.

Quedan expresamente incluidos los dafos debidos a:

a) Vuelco, caida del vehiculo o choque del mismo con otros vehiculos o con cualquier
otro objeto mévil o inmovil.

b) Hundimiento de terrenos, puentes o carreteras.

<) Falta o hecho malintencionado de terceros, siempre que el Asequrado haya hecho lo
posible para evitar su realizacién y no tenga caracter politico-social.

Para consultar las condiciones y capitales relativos a los accesorios, consulte su defini-
cion en el apartado de definiciones de este documento.

La Compafia sufraga el gasto indispensable que ocasione el transporte del vehiculo
siniestrado al taller mas cercano, en cualquiera de los casos sefialados anteriormente.

7.1. Criterios para la valoracion de siniestros

La Compaiia tasa las reparaciones de acuerdo con el coste de los materiales, piezas o
pintura y mano de obra de reparacién o sustitucion, asi como el Impuesto de Valor Afia-
dido, siempre que no sea recuperable por el Asegurado.

Del valor de la indemnizacién, como consecuencia de la pérdida total, se deduce el valor
de restos del vehiculo, que quedaran en propiedad del Asequrado.

En el supuesto de variacion en el valor de nuevo del vehiculo, la suma asegurada se
entenderad automaticamente adaptada a dicha variacion, quedando la Compania obli-
gada al reajuste de primas al préximo vencimiento.

De acuerdo con los criterios anteriores, en caso de vehiculos adquiridos a precio inferior
al de mercado, la indemnizacion se reduce en la proporcion correspondiente.

En base a los criterios anteriores, la valoracién se aplica segun cada caso:

a) Para turismos de uso particular o furgonetas de transporte propio, cuyo PMA sea
menor de 3.500 kg, el importe de indemnizacion sera del 100% del valor a nuevo los
dos o tres primeros afos desde la primera matriculacién segun conste en Condiciones
Particulares a partir de entonces se indemnizara con el valor venal (porcentaje sobre
valor de nuevo tal y como muestran las tablas a continuacion).

Dos anos:

ANos | O<=1 | 1<=2 | 2<=3 | 3<=4 | 4<=5 | 5<=6 | 6<=7 | 7<=8 | 8<=9 [9<=10 1rr(1)a’(s)

% | 100 | 100 | 61,7 | 53,9 | 468 | 38,4 | 34.2 | 31,6 | 203 | 9,51 | aler
Venal
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Tres anos:

ANos | O<=1 | 1<=2 | 2<=3 | 3<=4 | 4<=5 | 5<=6 | 6<=7 | 7<=8 | 8<=9 [9<=10 :T(])é(sj
% | 100 | 100 | 100 | 53,9 | 46,8 | 38,4 | 34.2 | 31,6 | 203 | 9,51 | valer
Venal

b) Para el resto de vehiculos, se indemniza el 100% de su valor venal (porcentaje sobre
valor de nuevo tal y como muestra la tabla a continuacién), sea cual sea la antigte-
dad de los mismos.

Af0s | 0<=1 | 1<=2 | 2<=3 | 3<=4 | 4<=5 | 5<=6 | 6<=7 | 7<=8 | 8<=9 [9<=10 :fé‘;
% | 872745617539 468|384 |342]|31.6|203]| 951 | alr
Venal

7.2. Abandono

El Asegurado no puede abandonar por cuenta de la Compafia los bienes siniestrados.

7.3. Riesgos no cubiertos

No queda cubierto, ademas de lo indicado en el apartado V-. Exclusiones Generales:

a) Los dafos ocasionados por fenémenos sismicos.
b) Los danos debidos a la congelacion del agua del radiador.

C) La eventual depreciacion del vehiculo, subsiguiente a la reparacion después de un
siniestro.

d) No quedaran cubiertos los accesorios que no hayan sido homologados legalmente y
no figuren en la ficha técnica del vehiculo asi como aquellos que aun siendo homolo-
gados modifique de forma parcial o total su estructura exterior, interior o mecanica.

e) Los dafos que se produzcan con ocasion de la circulacion del vehiculo asegurado
por lugares que no sean vias aptas para ello, salvo cuando se convenga otra cosa
en las condiciones particulares.

f) Los dafios que afecten a los remolques y/o caravanas que pudiera remolcar el ve-
hiculo asequrado.

g) Los danos que se deriven del uso del vehiculo, después de acaecido el siniestro,
cuando sea este uso la causa de los danos posteriores, en cuyo caso la indemniza-
cion se limitara a los dafios directos causados por el siniestro.

h) Si el riesgo asequrado es un vehiculo vivienda, se hace constar expresamente que
las garantias del seguro no se hacen extensibles a los bienes o enseres que se en-
cuentren en su interior o anexos al mismo.
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8-. DANOS PROPIOS DEL VEHICULO

Quedan cubiertos los dafios que pueda sufrir el vehiculo asegurado como consecuencia
de un accidente producido por una causa exterior, violenta e instantanea y ajena a la
voluntad del Asegurado, hallandose el vehiculo tanto en circulacién como en reposo o
durante su transporte.

Quedan expresamente incluidos los dafos debidos a:

a) Vuelco, caida del vehiculo o choque del mismo con otros vehiculos o con cualquier
otro objeto mévil o inmovil.

b) Hundimiento de terrenos, puentes o carreteras.

<) Falta o hecho malintencionado de terceros, siempre que el Asequrado haya hecho lo
posible para evitar su realizacién y no tenga caracter politico-social.

d) Accidentes producidos por vicio de material, defecto de construccion o mala conser-
vacion, entendiéndose que las garantias de la Companiia en tales casos se limitan a la
reparacion del daino producido por el accidente y no a la de las partes defectuosas o
mal conservadas.

D
~

Los asientos infantiles (sillas o alzadores) quedan cubiertos, con un limite de 300
Euros, cuando sean consecuencia de un siniestro donde haya otros dafios materiales.

f) Para coches y motos eléctricos/hibridos, se cubriran los dafios a bateria, cables y en-
chufe de carga del vehiculo asegurado indicados en las Condiciones Particulares,
cuando sean consecuencia de un siniestro donde haya otros dafios materiales. En
relacién con el cable de repuesto, el limite de cobertura es de 1 siniestro al afo, con
un importe maximo de 200 €.

Para consultar las condiciones y capitales relativos a los accesorios, consulte su defini-
cion en el apartado de definiciones de este documento.

La Compaiia sufraga el gasto indispensable que ocasione el transporte del vehiculo
siniestrado al taller mas cercano, en cualquiera de los casos sefialados anteriormente.

A solicitud del Asegurado puede limitarse la cobertura a la contratacién de una franqui-
cia sobre la totalidad de los dafios, deducible en la cuantia sefialada en las Condiciones
Particulares de la pdliza, de cuya cuantia respondera el Asequrado directamente en cada
siniestro sufrido por el vehiculo.

Y también queda cubierto el pago de los gastos de limpieza del interior del vehiculo
cuando estos se deriven del transporte gratuito de personas heridas en un accidente,
previa justificacién pertinente y hasta un limite de 300 €.

8.1. Criterios para la valoracion de siniestros

La Compafiia tasa las reparaciones de acuerdo con el coste de los materiales, piezas o
pintura y mano de obra de reparacion o sustitucion, asf como el Impuesto de Valor Afa-
dido, siempre que no sea recuperable por el Asequrado.
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Del valor de la indemnizacién, como consecuencia de la pérdida total, se deduce el valor
de restos del vehiculo, que quedaran en propiedad del Asequrado.

En el supuesto de variacion en el valor de nuevo del vehiculo, la suma asegurada se
entenderad automaticamente adaptada a dicha variacion, quedando la Compania obli-
gada al reajuste de primas al préximo vencimiento.

De acuerdo con los criterios anteriores, en caso de vehiculos adquiridos a precio inferior
al de mercado, la indemnizacion se reduce en la proporcion correspondiente.

En base a los criterios anteriores, la valoracién se aplica segun cada caso:

a) Para turismos de uso particular o furgonetas de transporte propio, cuyo PMA sea
menor de 3.500 kg, el importe de indemnizacion serd del 100% del valor a nuevo los
dos o tres primeros afos desde la primera matriculacién segun conste en Condiciones
Particulares a partir de entonces se indemnizara con el valor venal (porcentaje sobre
valor de nuevo tal y como muestran las tablas a continuacion).

Dos anos:
ANos | O<=1 | 1<=2 | 2<=3 | 3<=4 | 4<=5 | 5<=6 | 6<=7 | 7<=8 | 8<=9 [9<=10 :T?ég
% | 100 | 100 | 61,7 | 53,9 | 468 | 38,4 | 34.2 | 31,6 | 203 | 9,51 | aler
Venal

Tres anos:
ANos | O<=1 | 1<=2 | 2<=3 | 3<=4 | 4<=5 | 5<=6 | 6<=7 | 7<=8 | 8<=9 [9<=10 :r(])ég
% | 100 | 100 | 100 | 53,9 | 46,8 | 38,4 | 34.2 | 31,6 | 203 | 9,51 | valer
Venal

b) Para el resto de vehiculos, se indemniza el 100% de su valor venal (porcentaje sobre
valor de nuevo tal y como muestra la tabla a continuacion), sea cual sea la antigUe-
dad de los mismos.

ANos | O<=1 | 1<=2 | 2<=3 | 3<=4 | 4<=5 | 5<=6 | 6<=7 | 7<=8 | 8<=9 [9<=10 :Y(])ég
% |872|745|617 539|468 384|342 316|203/ 951 | alr
Venal

8.2. Exigibilidad de la factura

Las partes pueden acordar la sustitucion del pago de la indemnizacién por la reparacion
o reposicion del vehiculo siniestrado. Cuando se acuerde el pago del importe de la indem-
nizacion, el Asequrado deberd presentar, como requisito previo, las facturas de repara-
cion del dafo. La Compaiiia se reserva la facultad de verificar la reparacion del vehiculo.
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8.3. Reparaciones urgentes

En caso de producirse dafios garantizados por esta cobertura que afecten a los elemen-
tos necesarios para la normal circulacion del vehiculo y que precisen su urgente repara-
cion, el Asequrado puede realizarla por un importe no superior a 300 €, cuyo pago debe
justificar debidamente a la Compafiia, que procedera a reembolsarselo.

8.4. Abandono

El Asegurado no puede abandonar por cuenta de la Compafia los bienes siniestrados.

8.5. Riesgos no cubiertos

No queda cubierto, ademas de lo indicado en el apartado V-. Exclusiones Generales:

a) Los danos que se causen al vehiculo asegurado, por los objetos transportados, o
con motivo de la carga o descarga de los mismos.

b) Los danos ocasionados por fenémenos sismicos.
) Los dafos debidos a la congelacién del agua del radiador.

d) Los que afecten a neumaticos (cubiertas y camaras), salvo en los casos de pérdida
total del vehiculo asequrado, o bien cuando los dafos en neumaticos sean como
consecuencia de un siniestro donde haya otros dafos materiales, distintos a la
llanta y al neumatico. En este Ultimo caso, se indemnizara exclusivamente el neu-
matico danado (cubierta y camara), a valor de nuevo.

e) La eventual depreciacion del vehiculo, subsiguiente a la reparacion después de un
siniestro.

f) No quedaran cubiertos los accesorios que no hayan sido homologados legalmente
y no figuren en la ficha técnica del vehiculo asi como aquellos que aun siendo
homologados modifique de forma parcial o total su estructura exterior, interior o
mecanica.

g) Los dafos que se produzcan con ocasion de la circulacion del vehiculo asegurado
por lugares que no sean vias aptas para ello, salvo cuando se convenga otra cosa
en las condiciones particulares.

h) Los dafos que afecten a los remolques y/o caravanas que pudiera remolcar el ve-
hiculo asequrado.

i) Los dafos que se deriven del uso del vehiculo, después de acaecido el siniestro,
cuando sea este uso la causa de los dafios posteriores, en cuyo caso la indemniza-
cion se limitara a los dafos directos causados por el siniestro.

j) Si el riesgo asegurado es un vehiculo vivienda, se hace constar expresamente que
las garantias del seguro no se hacen extensibles a los bienes o enseres que se en-
cuentren en su interior o anexos al mismo.
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9-. SUBSIDIO POR PERDIDA DEL CARNE Y CURSO DE RECUPERACION POR
PERDIDA PARCIAL DE PUNTOS

A efectos de la presente garantia se entiende por Asequrado el conductor habitual del
vehiculo asegurado designado en las Condiciones Particulares de la poliza.

9.1.-Subsidio por pérdida de permiso de conduccién: La Compafia, por la presente
cobertura, toma a su cargo el pago de un subsidio mensual al Asequrado en la cuantia
y limites que se expresan en las Condiciones Particulares, durante un maximo de 6
meses en caso de pérdida del permiso de conduccion por puntos. La pérdida, segun el
caso, debe ser decretada por decisiéon gubernativa y originada exclusivamente por
imprudencia, culpa o negligencia del Asequrado.

El importe del subsidio mensual garantizado no puede exceder del ochenta por ciento
de los ingresos mensuales, promedio, que debe acreditar el Asequrado para percibir la
prestacion.

9.2.- Curso de recuperacién parcial de puntos: quedarad cubierto el reembolso al
Asegurado del importe del curso, cuando le queden 6 o menos puntos, con un limite de
250 € al afno, una vez se aporten los justificantes de pago del curso.

9.3.- Riesgos no cubiertos

No queda cubierto, ademas de lo indicado en el apartado V-. Exclusiones Generales, el
pago del subsidio por pérdida del permiso en los siguientes supuestos:

a) Cuando sean decretadas judicialmente.

b) Cuando sean consecuencia de hechos dolosos o por delitos contra la seguridad
del trafico.

¢) Cuando en el momento del inicio de la cobertura de la poliza el asegurado tuviera
un saldo en su permiso de conduccién inferior a ocho puntos.

d) Cuando la ultima infraccion que origine la pérdida del permiso de conduccién
haya sido cometida con anterioridad a la fecha de inicio de la cobertura de la p6-
liza.
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10-. DANOS POR FENOMENOS ATMOSFERICOS Y ANIMALES DE CAZA/
DOMESTICOS

La Compania se hace cargo de los dafos materiales directos que pueda sufrir el vehicu-
lo asegurado como consecuencia de:

a) Pedrisco o nieve.

b) Inundacion, con ocasion o a consecuencia del desbordamiento o desviacion del curso
normal de lagos sin salida natural, canales, acequias y otros cursos o caudales en
superficie construidos por el hombre, alcantarillado, colectores y otros cauces subte-
rraneos al desbordarse, reventarse, romperse o averiarse.

¢) Quedan cubiertos los dafos propios derivados de una colision por atropello a anima-
les cinegéticos y animales domésticos siempre y cuando haya atestado policial que asi
lo confirme o bien existan evidencias constatables por los profesionales designados
por la Entidad previamente a la reparacion del vehiculo.

Siempre que cualquiera de los accidentes enumerados anteriormente no sea producidos
por hechos o fenédmenos que correspondan a riesgos amparados por el Consorcio de
Compensacion de Seguros.

Para consultar las condiciones y capitales relativos a los accesorios, consulte su defini-
cion en el apartado de definiciones de este documento.

La Compafiia tasa las reparaciones de acuerdo con el coste de los materiales, piezas o
pintura y mano de obra de reparacién o sustitucion, asi como el Impuesto de Valor Afia-
dido, siempre que no sea recuperable por el Asegurado.

La indemnizacion por estos conceptos no puede superar el valor venal del vehiculo,
salvo en el caso de que se califique el siniestro como «pérdida total» o «siniestro total».
Del valor de la indemnizacién, como consecuencia de la pérdida total, se deduce el valor
de restos del vehiculo, que quedaran en propiedad del Asegurado.

En el supuesto de variacion en el valor de nuevo del vehiculo, la suma asegurada se
entenderad automaticamente adaptada a dicha variacion, quedando la Compania obli-
gada al reajuste de primas al préximo vencimiento.

De acuerdo con los criterios anteriores, en caso de vehiculos adquiridos a precio inferior
al de mercado, la indemnizacién se reduce en la proporcién correspondiente.

En base a los criterios anteriores, la valoracién se aplica segun cada caso:

a) Para turismos de uso particular o furgonetas de transporte propio, cuyo PMA sea
menor de 3.500 kg, el importe de indemnizacion sera del 100% del valor a nuevo los
dos o tres primeros afos desde la primera matriculacién segun conste en Condiciones
Particulares, a partir de entonces se indemnizara con el valor venal (porcentaje sobre
valor de nuevo tal y como muestran las tablas a continuacion).
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Dos anos:
100

6<=7|7<=8|8<=9 |9<=10| _,
mas

Anos | 0<=1| 1<=2 | 2<=3 | 3<=4 | 4<=5| 5<=6

Valor

% 100 | 100 | 61,7 | 53,9 | 46,8 | 38,4 | 34,2 | 31,6 | 20,3 | 9,51 Venal

Tres anos:
100

6<=7 | 7<=8 | 8<=9 [9<=10 .
mas

Afos | O<=1| 1<=2 | 2<=3 | 3<=4 | 4<=5| 5<=6

100 | 539 | 46,8 | 384 | 342 | 31.6 | 20,3 | 9,51 | Valer
Venal

% 100 | 100

b) Para el resto de vehiculos, se indemniza el 100% de su valor venal (porcentaje sobre
valor de nuevo tal y como muestra la tabla a continuacion), sea cual sea la antigUe-

dad de los mismos.

Anos | 0<=1| 1<=2 | 2<=3 | 3<=4 | 4<=5 | 5<=6 | 6<=7 | 7<=8 | 8<=9 |9<=10 1rr(1)é(s)
539 | 46,8 | 38.4 | 34,2 | 316 | 20,3 | 9,51 | VAlor
Venal

% |87,2|745]| 617

No queda cubierto, ademas de lo indicado en el apartado V-. Exclusiones Generales:

a) Los dafos ocasionados al vehiculo por goteras, filtraciones, oxidaciones o hume-
dades, cualquiera que sea la causa, y los producidos por la nieve o el agua que
penetre por puertas, ventanas u otras aberturas que hayan quedado sin cerrar o

cuyo cierre fuera defectuoso.
b) Los danos debidos a la congelacion del agua del radiador.
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11-. RESPONSABILIDAD CIVIL DE LA CARGA

La Compafia asume la obligaciéon de indemnizar a un tercero, hasta los limites indicados
en las Condiciones Particulares, los dafos y perjuicios cuando el Asequrado sea civilmen-
te responsable como consecuencia directa de los dafios causados por las mercancias
transportadas, incluidas las operaciones de carga y descarga, excepto cuando se trate
de materias toxicas, inflamables, explosivas o corrosivas o dafos provocados por hechos
de la circulacion.

Prestaciones de la Compania en caso de siniestro:

a) La constitucion de las fianzas para responsabilidades civiles y penales, excepto para
multas, exigidas al Asegurado.

b) La direccion juridica frente a la reclamacién del presunto perjudicado, con pago de las
minutas y facturas de gastos consiguientes, acreditadas por los abogados y procura-
dores designados por la Compania.

Al tratarse de la direccion juridica prevista en el articulo 74 de la Ley 50/80 de Contrato
de Seguro solo cuando exista conflicto de intereses, que la Compaiia le comunicara
inmediatamente al Asegurado, este podra designar por su cuenta quien haya de llevar
su direccion juridica, Unico caso que la Compania se hace cargo del pago de minutas y
facturas de gastos acreditados por profesionales distintos a los designados por la Com-
pafia.

En ninguin caso las prestaciones de la Compania por los distintos conceptos podran
superar la suma asegurada que figura en las Condiciones Particulares.

No queda cubierto, ademas de lo indicado en el apartado V-. Exclusiones Generales:

a) Los danos y perjuicios que la carga transportada o manipulada ocasione a los ve-
hiculos porteadores y/o maquinaria utilizada.

b) Los danos ocasionados por las materias objeto de la péliza después de la entrega,
una vez el asequrado haya perdido el poder de disposicion sobre el producto.

€) Reclamaciones por paralizacion del trafico vial, aéreo, maritimo o ferroviario.
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V-. EXCLUSIONES GENERALES

1-. RIESGOS NO CUBIERTOS SALVO PACTO CONTRARIO

a) Los que se produzcan con ocasiéon de la participacion del vehiculo asequrado en
carreras 0 CONCUrsos o en las pruebas preparatorias para los mismos.

b) Los que se produzcan al hallarse el vehiculo asegurado en el interior del recinto de
puertos y aeropuertos, cuando se trate de vehiculos que habitualmente circulen
por dichos recintos.

2-. RIESGOS NO CUBIERTOS EN TODO CASO

a) Los causados intencionadamente, con el vehiculo o al vehiculo, por el asegurado,
salvo que el dafio haya sido causado por estado de necesidad o para evitar un mal
mayor.

b) Los riesgos de caracter extraordinario cubiertos por el consorcio de compensacién
de seguros.

¢) Aquellos que se produzcan hallandose el conductor en estado de embriaguez o
bajo la influencia de drogas, téxicos o estupefacientes, psicotropicos, estimulantes
o sustancias analogas que alteren el estado fisico o mental apropiado para con-
ducir sin peligro. Las tasas de alcohol en sangre y aire expirado no podran superar
los limites legales vigentes. Esta exclusion no afectara al propietario del vehiculo
cuando el conductor sea asalariado suyo y no sea alcoholico o toxicomano habi-
tual.

d) Los producidos con ocasién de ser conducido el vehiculo asegurado por una per-
sona no autorizada, que carezca del correspondiente permiso o licencia o haya
quebrantado la condena de anulacion o retirada del mismo, con excepcién de los
derechos que para el asegurado se deriven de la cobertura de robo cuando esté
amparada por la péliza. No obstante, cuando se trate de vehiculos de escuelas de
ensefanza de conduccién, el seguro serd valido también cuando aquéllos sean
conducidos por los alumnos, siempre que vayan acompanados por un profesor
legalmente autorizado o bajo la direccion y vigilancia del mismo.

e) Cuando el conductor del vehiculo asegurado causante del accidente sea conde-
nado como autor del delito de «omisién del deber de socorro». Esta exclusion no
afectara al propietario del vehiculo cuando el conductor sea asalariado del mismo
y sin perjuicio del derecho de repeticién de la compania contra dicho conductor.

f) Los que se produzcan con ocasién del robo o uso indebido del vehiculo, sin perjui-
cio de lo dispuesto en la garantia de robo.

g) Siempre que la infraccion haya sido la causa determinante de la produccion del
accidente, los que se produzcan cuando se hubiesen infringido las disposiciones
del ordenamiento juridico en cuanto a obligaciones de orden técnico relativas al
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estado de seguridad del vehiculo, obligatoriedad de cinturén, casco y restantes
elementos de seguridad, tiempos de circulacién y descansos, requisitos y nimero
de personas transportadas, peso y medida de las cosas o animales que pudieran
transportarse o forma de acondicionarlas.

h) Los que se produzcan con ocasién de la participacion del vehiculo asequrado en

)

apuestas o desafios o en actos notoriamente peligrosos, o criminales.

Los que afecten o se deriven del remolque o caravana arrastrados por el vehiculo
asegurado. Esta exclusion no afecta a las garantias de responsabilidad civil de sus-
cripcién obligatoria y voluntaria, siempre que tal remolque o caravana se declaren
en las condiciones particulares en la péliza y se abone la prima correspondiente.

Queda excluido de esta poliza cualquier cibersiniestro, ciberataque o ciberinci-
dente, dafos y perjuicios, responsabilidades, reclamaciones, costes y gastos de
cualquier naturaleza que tenga por objeto la afectacién indiscriminada, de forma
puntual o a lo largo de un periodo, a grupos de personas o afectados.

k) No quedan cubiertos, con caracter general para todas las garantias y ademas de lo

especificado en cada una de ellas, los siniestros ocurridos a causa de conflictos ar-
mados, guerra civil o internacional (haya o no mediado declaracién oficial), hechos
o actuaciones de las fuerzas armadas o de las fuerzas y cuerpos de seguridad en
tiempo de paz, rebeliones, levantamientos populares o militares, actos terroristas,
motines y tumultos populares, sin perjuicio de que estos pudieran estar cubiertos
por el Consorcio de Compensacién de Seguros, segun la normativa vigente en
cada momento para la cobertura de riesgos extraordinarios.

Los vehiculos que requieran autorizacidon administrativa para circular, pero que
hayan sido dados de baja de forma temporal o definitiva del registro de vehiculos
de la Direccion General de Tréafico.

En todo caso, la companiia queda liberada del pago de la indemnizacién y de cual-
quier otra prestacion si el siniestro ha sido causado por mala fe del asegurado o del
conductor autorizado por él, asi como si en la declaracion de siniestro se hubiera
incurrido en falsedad intencionada o simulacién, sin perjuicio de responsabilidades
de otro orden que procedan.
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VI. NORMATIVA

1. PRIMA DEL SEGURO

1.1. Pago de la prima

El Tomador del seguro esta obligado a pagar la primera prima en el momento de la
formalizacion del contrato. Las sucesivas primas se deberan hacer efectivas a sus corres-
pondientes vencimientos.

Si durante la vigencia del contrato se produjera la desaparicion del riesgo, la Compaiia
tiene derecho a hacer suya la prima no consumida.

1.2. Consecuencias del impago de la prima

Si por culpa del Tomador o del Asequrado la primera prima no ha sido pagada, o la
prima Unica no lo ha sido a su vencimiento, la Compafia tiene derecho a resolver el
contrato o, en caso de que la pdliza esté firmada, a exigir el pago de la prima debida en
via ejecutiva con base en la pdliza. En todo caso, la Compafia quedara liberada de su
obligacion.

En caso de falta de pago de una de las primas siguientes, la cobertura de la Compafiia
gueda suspendida un mes después del dia de su vencimiento.

Si el contrato no hubiere sido resuelto o extinguido conforme a los parrafos anteriores,
la cobertura vuelve a tener efecto a las veinticuatro horas del dia en que el Tomador
pago su prima.

2. DURACION DEL CONTRATO

Las partes pueden oponerse a la prérroga del contrato mediante una notificacién escri-
ta a la otra parte, efectuada con un plazo de, al menos, un mes de anticipacién a la
conclusion del periodo del seguro en curso cuando quien se oponga a la prérroga sea el
Tomador, y de dos meses cuando sea el asequrador.

2.1. Agravacion del riesgo durante la vigencia del contrato

Se entenderdn modificaciones de la poliza las diferencias que a lo largo de la vida del
contrato se produzcan respecto de las condiciones particulares y especiales que se han
integrado al inicio de la pdliza.

El Tomador del seguro o el Asegurado deberan durante la vigencia del contrato comu-
nicar al Asegurador, tan pronto como le sea posible, la alteracién de los factores vy las
circunstancias declaradas y/o traidas del cuestionario previo, y/o recogidas en las condi-
ciones particulares y especiales que agraven el riesgo y sean de tal naturaleza que si
hubieran sido conocidas por este en el momento de la perfeccion del contrato no lo
habria celebrado o lo habria concluido en condiciones mas gravosas.
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2.2. Facultades de la Compaiia ante la agravacion del riesgo

La Compaiia puede proponer una modificacién de las condiciones del contrato en un
plazo de dos meses, a contar desde el dia en que la agravacion le haya sido declarada.
En tal caso, el Tomador dispone de quince dias, a contar desde la recepcién de esta
proposicion, para aceptarla o rechazarla. En caso de rechazo o de silencio por parte del
Tomador del seguro, la Compania puede, transcurrido dicho plazo, rescindir el contrato
previa advertencia al Tomador, dandole para que conteste un nuevo plazo de quince
dias, transcurridos los cuales, y dentro de los ocho dias siguientes, comunicara al Toma-
dor del seguro la rescision definitiva.

La Compania podra, igualmente, rescindir el contrato comunicandolo por escrito al Ase-
gurado dentro de un mes a partir del dia en que tuvo conocimiento de la agravacién del
riesgo.

En el caso de agravacion del riesgo durante el tiempo de vigencia del seguro, que dé
lugar a un aumento de prima, cuando por esta causa quede anulado el contrato, si la
agravacion es imputable al Asegurado, la Compania hara suya, en su totalidad, la prima
cobrada. Si dicha agravacion se hubiera producido por causas ajenas a la voluntad del
Asegurado, este tendrd derecho a ser reembolsado de la parte de prima satisfecha
correspondiente al periodo que falte por transcurrir de la anualidad en curso.

2.3. Consecuencias de no comunicar la agravacion del riesgo

Si sobreviniere un siniestro sin haberse realizado declaracion por el Tomador de agrava-
cion de riesgo, la Compafia queda liberada de su prestacion si el Tomador o el Asegu-
rado han actuado de mala fe. En otro caso, la prestacién de la Compania se reducira en
proporcion a la diferencia entre la prima convenida y la que se hubiera aplicado de
haberse conocido la verdadera entidad del riesgo.
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VIl. CONSORCIO DE COMPENSACION DE SEGUROS

Clausula de indemnizacién por el Consorcio de Compensacion de Seguros de las
pérdidas derivadas de acontecimientos extraordinarios.

1. DANOS EN LOS BIENES Y A LAS PERSONAS

De conformidad con lo establecido en el texto refundido del Estatuto legal del Consor-
cio de Compensacion de Seguros, aprobado por el Real Decreto Legislativo 7/2004, de
29 de octubre, el tomador de un contrato de seguro de los que deben obligatoriamente
incorporar recargo a favor de la citada entidad publica empresarial tiene la facultad de
convenir la cobertura de los riesgos extraordinarios con cualquier entidad aseguradora
que reuna las condiciones exigidas por la legislacion vigente.

Las indemnizaciones derivadas de siniestros producidos por acontecimientos extraordi-
narios acaecidos en Espafa, y que afecten a riesgos en ella situados vy, en el caso de
dafos a las personas, también los acaecidos en el extranjero cuando el asequrado tenga
su residencia habitual en Espafa, seran pagadas por el Consorcio de Compensacion de
Seguros cuando el tomador hubiese satisfecho los correspondientes recargos a su favor
y se produjera alguna de las siguientes situaciones:

a) Que el riesgo extraordinario cubierto por el Consorcio de Compensacion de Seguros
no esté amparado por la pdliza de seguro contratada con la entidad aseguradora.

b) Que, aun estando amparado por dicha poliza de seguro, las obligaciones de la enti-
dad aseguradora no pudieran ser cumplidas por haber sido declarada judicialmente
en concurso o por estar sujeta a un procedimiento de liquidacién intervenida o asu-
mida por el Consorcio de Compensacién de Seguros.

El Consorcio de Compensacion de Seguros ajustara su actuacion a lo dispuesto en el
mencionado Estatuto legal, en la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro,
en el Reglamento del seguro de riesgos extraordinarios, aprobado por el Real Decreto
300/2004, de 20 de febrero, y en las disposiciones complementarias.

1.1. Resumen de las normas legales

1.1.1. Acontecimientos extraordinarios cubiertos

a) Los siguientes fendmenos de la naturaleza: terremotos y maremotos; inundaciones
extraordinarias, incluidas las producidas por embates de mar; erupciones volcanicas;
tempestad ciclénica atipica (incluyendo los vientos extraordinarios de rachas superio-
res a 120 km/h y los tornados); y caidas de cuerpos siderales y aerolitos.

b) Los ocasionados violentamente como consecuencia de terrorismo, rebelion, sedicion,
motin y tumulto popular.

¢) Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos de Seguri-
dad en tiempo de paz.
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Los fendmenos atmosféricos y sismicos, de erupciones volcanicas y la caida de cuerpos
siderales se certificardn, a instancia del Consorcio de Compensaciéon de Seguros,
mediante informes expedidos por la Agencia Estatal de Meteorologia (AEMET), el Insti-
tuto Geogréfico Nacional y los demdas organismos publicos competentes en la materia.
En los casos de acontecimientos de caracter politico o social, asi como en el supuesto de
dafos producidos por hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas o
Cuerpos de Seguridad en tiempo de paz, el Consorcio de Compensaciéon de Seguros
podra recabar de los érganos jurisdiccionales y administrativos competentes informa-
cion sobre los hechos acaecidos.

1.1.2. Riesgos excluidos

a) Los que no den lugar a indemnizacion segun la Ley de Contrato de Seguro.

b) Los ocasionados en personas o bienes asequrados por contrato de seguro distinto
a aquellos en gue es obligatorio el recargo a favor del Consorcio de Compensacion
de Seguros.

) Los debidos a vicio o defecto propio de la cosa asegurada, o a su manifiesta falta
de mantenimiento.

d) Los producidos por conflictos armados, aunque no haya precedido la declaracién
oficial de guerra.

e

~

Los derivados de la energia nuclear, sin perjuicio de lo establecido en la Ley
12/2011, de 27 de mayo, sobre responsabilidad civil por dafos nucleares o produ-
cidos por materiales radiactivos. No obstante lo anterior, sf se entenderan incluidos
todos los dafos directos ocasionados en una instalacion nuclear asegurada, cuan-
do sean consecuencia de un acontecimiento extraordinario que afecte a la propia
instalacion.

f) Los debidos a la mera accion del tiempo, y en el caso de bienes total o parcialmen-
te sumergidos de forma permanente, los imputables a la mera accion del oleaje o
corrientes ordinarios.

g) Los producidos por fenémenos de la naturaleza distintos a los senalados en el
apartado 1.a) anterior y, en particular, los producidos por elevacion del nivel frea-
tico, movimiento de laderas, deslizamiento o asentamiento de terrenos, despren-
dimiento de rocas y fenémenos similares, salvo que estos fueran ocasionados ma-
nifiestamente por la acciéon del agua de lluvia que, a su vez, hubiera provocado en
la zona una situacién de inundacion extraordinaria y se produjeran con caracter
simultaneo a dicha inundacion.

h) Los causados por actuaciones tumultuarias producidas en el curso de reuniones
y manifestaciones llevadas a cabo conforme a lo dispuesto en la Ley Organica
9/1983, de 15 de julio, reguladora del derecho de reunién, asi como durante el
transcurso de huelgas legales, salvo que las citadas actuaciones pudieran ser califi-
cadas como acontecimientos extraordinarios de los sefialados en el apartado 1.b)
anterior.
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i) Los causados por mala fe del asequrado.

j) Los derivados de siniestros por fenémenos naturales que causen dafios a los bie-
nes o pérdidas pecuniarias cuando la fecha de emision de la pdliza o de efecto, si
fuera posterior, no preceda en siete dias naturales a aquél en que ha ocurrido el
siniestro, salvo que quede demostrada la imposibilidad de contrataciéon anterior
del seguro por inexistencia de interés asegurable. Este periodo de carencia no se
aplicara en el caso de reemplazo o sustitucion de la pdliza, en la misma u otra en-
tidad, sin solucién de continuidad, salvo en la parte que fuera objeto de aumento
0 nueva cobertura. Tampoco se aplicara para la parte de los capitales asegurados
que resulte de la revalorizacién automatica prevista en la péliza.

k) Los correspondientes a siniestros producidos antes del pago de la primera prima
o cuando, de conformidad con lo establecido en la Ley de Contrato de Seguro,
la cobertura del Consorcio de Compensacién de Seguros se halle suspendida o el
seguro quede extinguido por falta de pago de las primas.

[) En el caso de los danos a los bienes, los indirectos o pérdidas derivadas de dafnos
directos o indirectos, distintos de las pérdidas pecuniarias delimitadas como in-
demnizables en el Reglamento del seguro de riesgos extraordinarios. En particular,
no guedan comprendidos en esta cobertura los dafnos o pérdidas sufridas como
consecuencia de corte o alteracion en el suministro exterior de energia eléctrica,
gases combustibles, fuel-oil, gasoil, u otros fluidos, ni cualesquiera otros dafos
o pérdidas indirectas distintas de las citadas en el parrafo anterior, aunque estas
alteraciones se deriven de una causa incluida en la cobertura de riesgos extraordi-
narios.

m)Los siniestros que por su magnitud y gravedad sean calificados por el Gobierno de
la nacion como de «catastrofe o calamidad nacional».

1.1.3. Franquicia
|. La franquicia a cargo del asequrado sera:

a) En el caso de danos directos, en los seguros contra dafios en las cosas la franquicia a
cargo del asegurado sera de un siete por ciento de la cuantia de los dafios indemni-
zables producidos por el siniestro. No obstante, no se efectuard deduccion alguna
por franquicia a los danos que afecten a viviendas, a comunidades de propietarios de
viviendas, ni a vehiculos que estén asegurados por péliza de seguro de automéviles.

b) En el caso de pérdida de beneficios, la franquicia a cargo del asequrado sera la misma
prevista en la poéliza, en tiempo o en cuantia, para dafos que sean consecuencia de
siniestros ordinarios de pérdida de beneficios. De existir diversas franquicias para la
cobertura de siniestros ordinarios de pérdida de beneficios, se aplicaran las previstas
para la cobertura principal.

¢) Cuando en una pdliza se establezca una franquicia combinada para dafos y pérdida
de beneficios, el Consorcio de Compensacién de Seguros liquidara los dafnos mate-
riales con deduccién de la franquicia que corresponda por aplicacion de lo previsto en
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el apartado a) anterior, y la pérdida de beneficios producida con deduccién de la
franquicia establecida en la poliza para la cobertura principal, minorada en la franqui-
cia aplicada en la liquidacion de los dafos materiales.

1.1.4. Extension de la cobertura

La cobertura de los riesgos extraordinarios alcanzara a los mismos bienes o personas, asi
como las mismas sumas aseguradas que se hayan establecido en las pdlizas de seguro a
efectos de la cobertura de los riesgos ordinarios.

No obstante lo anterior:

a) En las pdlizas que cubran danos propios a los vehiculos a motor la cobertura de ries-

gos extraordinarios por el Consorcio de Compensacion de Seguros garantizara la
totalidad del interés asegurable aunque la pdliza ordinaria solo lo haga parcialmente.

b) Cuando los vehiculos Unicamente cuenten con una pdliza de responsabilidad civil en

vehiculos terrestres automoviles, la cobertura de riesgos extraordinarios por el Con-
sorcio de Compensacion de Seguros garantizara el valor del vehiculo en el estado en
gue se encuentre en el momento inmediatamente anterior a la ocurrencia del sinies-
tro, segun los precios de compra de general aceptacion en el mercado.

1.2. Comunicacion de daios al Consorcio de Compensacién de Seguros

1.

La solicitud de indemnizacién de dafios cuya cobertura corresponda al Consorcio de
Compensacion de Seguros se efectuara mediante comunicacion al mismo por el to-
mador del seguro, el asegurado o el beneficiario de la poliza, o quien actle por
cuenta y nombre de los anteriores, o bien la entidad aseguradora o el mediador de
Seguros con cuya intervencién se gestionara el seguro.

. La comunicacion de los dafos y la obtencion de cualquier informacion relativa al

procedimiento y al estado de tramitacién de los siniestros podra realizarse:

Mediante llamada al Centro de Atencion Telefénica del Consorcio de Compensacion
de Seguros (952 367 042 0 902 222 665).

A través de la pagina web del Consorcio de Compensacion de Seguros
(WWW.CoNnsorseguros.es).

. Valoracién de los dafos: La valoracion de los dafios que resulten indemnizables con

arreglo a la legislacion de seguros y al contenido de la pdliza de seguro se realizara
por el Consorcio de Compensacion de Seguros, sin que este quede vinculado por las
valoraciones que, en su caso, hubiese realizado la entidad aseguradora que cubriese
los riesgos ordinarios.

. Abono de la indemnizacion: El Consorcio de Compensacion de Seguros realizara el

pago de la indemnizacién al beneficiario del sequro mediante transferencia bancaria.
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VIII-. SEGURO DE DEFENSA JURIDICA

La garantia de Defensa Juridica se puede contratar en una de las siguientes modalida-
des:

¢ Modalidad Esencial
e Modalidad Ampliada

Las Coberturas que se mencionan a continuacion hacen referencia a la Modalidad Esen-
cial y se detalla cuando se aplican coberturas para la Modalidad Ampliada. Los limites
maximos de ambas modalidades se expresaran en las Condiciones Particulares y preva-
leceran sobre estas condiciones Generales.

1. Defensa juridica y constitucion de fianzas

Tienen la consideracion de Asequrados, el Propietario, Tomador o Conductor del vehi-
culo, tal y como se definen en las Condiciones Generales.

La Compaiiia garantiza el pago de los gastos ocasionados para la Asistencia y Defensa
Juridica del Asegurado en cualquier procedimiento judicial, administrativo o extrajudicial
derivado de un accidente de circulacién en el que se vea implicado el vehiculo asequra-
do. Asimismo, garantiza el depdsito de fianzas, en causas criminales, para el pago de las
costas o la libertad provisional, para cualquiera de los Asegurados por accidente de cir-
culacion.

La Compania designard y pagara el coste de los profesionales encargados de llevar a
cabo la Defensa Juridica garantizada sin limite de capital. No obstante, el Asegurado
podria designar a un profesional de su libre eleccién para su defensa, en causa penal
donde se le puedan producir imputaciones personales, en cuyo caso los honorarios de
profesionales se determinaran conforme a los minimos del respectivo Colegio Profesio-
nal y hasta un maximo de 1.500 €, siendo a su cargo la diferencia que hubiere. De
contratar la defensa juridica ampliada en condiciones particulares, el limite se establece-
ra en 6.000 €.

No queda cubierto el pago de multas ni la indemnizacién de gastos originados por
sanciones impuestas al asegurado.

2. Reclamacion de daios

Tienen la consideracion de Asegurados, ademas de los ya indicados para la garantia de
Defensa, cualquier ocupante del vehiculo Aseqgurado.

La compafia garantiza la reclamacion de dafios y perjuicios al tercero amistosa o judi-
cialmente en nombre del asegurado asi como la reclamacion de dafos sufridos en el
remolque o caravana cuando estos estén asegurados, y recogidos en Condiciones Parti-
culares. A tal fin la Compania designara a los profesionales encargados de llevar a cabo
la reclamacion, extrajudicial o judicialmente. Los honorarios de estos iran a cargo de la
Companiia. Por su parte el Asequrado debera otorgar poderes y efectuar las designacio-
nes que sean necesarias.
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Asimismo el Asequrado debera facilitar a la Compaiia facturas, comprobantes de gas-
tos, asi como justificantes para la reclamacion.

En ampliacion de esta cobertura, para el caso de que alguno de los Asegurados siguien-
tes: Propietario, Tomador o Conductor del vehiculo, optara por designar a los profesio-
nales encargados de llevar a cabo la reclamacion, se reembolsaran los gastos de estos
profesionales hasta 1.500 €, cuando no se hubiera conseguido el acuerdo amistoso o
extrajudicial por medio de los recursos dispuestos por la Compafiia, y el asequrado pro-
siguiera por su cuenta la reclamacion. Esta ampliacion de cobertura no alcanza por
tanto a los ocupantes del vehiculo asegurado

En caso de contratar la defensa juridica ampliada, se reembolsaran los gastos de profe-
sionales hasta 6.000 €.

Si se pronuncia una sentencia firme, en que se otorgue al Asegurado indemnizacién por
dafos materiales causados al vehiculo identificado y tal sentencia no pudiera ejecutarse
por insolvencia del condenado o condenados, la Compaiia garantiza al Asequrado el
pago de dicha indemnizacion, hasta el limite méximo de 1.200 €. Si existieran bienes
embargables que no cubrieran el importe total de la indemnizacion, la Compania se
hara cargo de la diferencia, hasta el limite expresado anteriormente. Esta garantia solo
surtird efecto en el caso de que los dafios materiales sufridos por el vehiculo no
estuvieran amparados por alguna péliza de seguro ni por el consorcio. En cual-
quier supuesto, las cantidades que puedan obtenerse con cargo al condenado o
condenados por la sentencia firme seran aplicadas, en primer término, al resar-
cimiento de los dafios materiales sufridos por el vehiculo asegurado.

3. Ampliacion de las coberturas del seguro de defensa juridica constitucion de
fianzas y reclamaciones

Tienen la consideracién de Asegurados el Propietario del vehiculo, el Tomador del segu-
ro, el Conductor habitual y el Conductor ocasional, tal y como se definen en las Condi-
ciones Generales que regulan este contrato.

Cuando el vehiculo se trate de un Turismo de uso particular, las garantias sefialadas son
extensivas a los accidentes que pueda sufrir el Asegurado, como peatén o pasajero de
cualquier vehiculo de uso publico o privado, en el ambito territorial previsto en el articu-
lo 2 de las Cuestiones Generales.

Ademas la Compania se hara cargo:

a) De la reclamacién via amistosa o extrajudicial por reparaciones defectuosas del vehi-
culo asequrado. Para la prestaciéon de esta cobertura serad necesario aportar la factura
original de la reparacion, cuyo importe no puede ser inferior a 300 €, haber efec-
tuado la reparacion en un taller legalmente establecido en Espafia y comunicarlo a
la Compania en un plazo maximo de 30 dias desde la reparacién. Una vez concluida
la via extrajudicial, si el resultado no es favorable y el Asegurado desea acudir a la
via judicial, la Compania le reembolsara los honorarios de abogados y procuradores
hasta un maximo de 1.000 € por siniestro y afio.
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b) Del asesoramiento juridico telefénico por parte de un abogado, en caso de detencién
por infracciones relacionadas con la conduccion del vehiculo Asegurado.

¢) De lavaloracién gratuita y orientativa, de acuerdo con el “baremo de dafos corpora-
les” de cualquier lesion sufrida, derivada o no de un accidente de trafico, tanto para
el Tomador y/o Asegurado, como para el cényuge e hijos a su cargo. La valoracién se
efectuara con la informacién suministrada por el Asequrado.

Para las coberturas definidas anteriormente, no queda cubierto, ademas de lo indi-
cado en el apartado V-. Exclusiones Generales: Las fianzas y defensas judiciales, cuyo
origen sean cualquier siniestro no amparado por las garantias de responsabilidad civil
de vehiculos a motor.

4. Designacion de abogado/procurador

El Propietario, Tomador o Conductor del vehiculo estd facultado para designar a su
Letrado y Procurador. Lo debe comunicar a la Compafiia con caracter inmediato
para que esta tome a su cargo los pagos correspondientes a la designa, Unica-
mente al primero que lo solicite.

Esta facultad de libre designacion no puede ejercitarse cuando los expresamente citados
dirijan acciones contra Zurich Insurance Europe AG, Sucursal en Espaia por diferencias
de tipo contractual.

Si el Asequrado designa a un Abogado y/o un Procurador propuestos por la Compania,
serdn de cuenta y cargo de esta la totalidad de los honorarios, derechos y tasas judiciales
gue aquéllos devenguen. Si la eleccién recayera en otro Abogado o Procurador, la Com-
pafifa asumird el pago de los honorarios del primero de acuerdo con las normas del
colegio profesional al que pertenezcan, o en su defecto, las del colegio de Barcelona, y
el pago de los derechos del Procurador segun el correspondiente arancel y tasas judicia-
les hasta un limite maximo para todos los conceptos de 1.500 € por siniestro y siendo
de cargo al Asegurado las diferencias que hubiere.

En caso de contratar la defensa juridica ampliada se reembolsaran los gastos de profe-
sionales, Unicamente en los supuestos de contencioso-administrativo en los que es per-
ceptiva su presencia, hasta el limite de 6.000 €.

Es requisito indispensable para la designacion de Abogado el que pueda ejercer en la
jurisdiccion donde haya de sustanciarse el procedimiento base de la prestacion asegura-
da. Esta norma rige también para la eleccion del Procurador de los Tribunales en los
Casos en que sea necesaria su intervencion. Una vez designados ambos profesionales,
estos gozaran de la mas amplia libertad en la direccién técnica del asunto en litigio, sin
depender de las instrucciones de la Compaiiia, sin perjuicio de lo establecido en el pun-
to 2 y los apartados 5 y 6 del presente articulo.

La Companiia no responde de la actuacién del Abogado ni del Procurador designados,
como tampoco de los resultados del asunto en que intervengan.
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5. Intervencion de otros profesionales distintos del Abogado y Procurador

Cuando sea necesaria, de acuerdo con las prestaciones de la pdliza, la intervencién de
un profesional o titular diplomado, Médico, Ingeniero, Notario, Arquitecto o Perito,
corriendo a cargo de esta el pago del servicio correspondiente hasta un maximo de
1.000 € por siniestro.

6. Intervenciones judiciales

El Asegurado o Tomador del seguro colaboraran con la Compania en la aportacion de
informaciones e investigacion del siniestro.

7. Servicios de informacién y gestiones de infracciones de Trafico

Para tener acceso a los servicios telefénicos contenidos en esta seccién el Asegurado
debe llamar al nimero que se le facilita en el momento de la contratacion del seguro.

7.1. Servicios de informacién

La Compania facilitara, a peticion del Asequrado, pero también del Tomador, Propietario
o cualquiera de los conductores del vehiculo asegurado, informacion telefénica referen-
te a:

a. Tramites necesarios para la transmision de vehiculos y para la obtencion del permiso
de conduccion.

b. Requerimientos necesarios que debe cumplir el vehiculo asequrado para realizar la
ITV satisfactoriamente.

¢. Ubicacion, direccion y teléfonos de Centros de ITV, autoescuelas, gasolineras, conce-
sionarios y talleres reparadores de lunas.

Adicionalmente, en relacion a la Ley del Carné por Puntos y en general sobre toda la
normativa relativa a Trafico, el Asequrado recibira informacion telefonica sobre:

e Cualquier duda y/o consulta que requiera en materia de Trafico, circulacion y seguri-
dad vial, asi como procedimientos administrativos sancionadores de trafico.

e El acceso para poder conocer su saldo actual de puntos.

e |os cursos de Recuperacion parcial de puntos, Recuperacion del permiso de conduc-
cion asi como Formacién adicional.

e | os Centros autorizados para impartir estos cursos.

e |os trdmites necesarios.

7.2. Servicios de Gestion de Infracciones

La Compafiia gestiona por cuenta del Asegurado, pero también por cuenta del Toma-
dor, Propietario o cualquiera de los conductores del vehiculo aseqgurado, todas las infrac-
ciones en materia de trafico, circulacién de vehiculos a motor, sequridad vial y transpor-
te, incluidas las de estacionamiento y alcoholemia, cometidas con el vehiculo asegurado,
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garantizandole la realizacién de cuantos escritos sean necesarios para la correcta trami-
taciéon en via administrativa, siempre que las infracciones fueran impuestas por Ayunta-
mientos, Jefaturas de Trafico y Policias Autonémicas:

a. ldentificaciones

b. Alegaciones

¢. Recurso de Reposicion

Ademas si usted lo precisa, la Compafia se hace cargo del siguiente escrito:
¢ Alegaciones al acuerdo en que se le comunica la pérdida total de puntos.

La compaiia, en ningun caso, es responsable de la resolucion que, finalizado el expe-
diente, dicten las administraciones responsables.

Condiciones a cumplir por el Asegurado

Para desencadenar la garantia, el Asequrado debe enviar a la Compafia, dentro de los
siete dias siguientes a su recepcion, cualquier notificaciéon que reciba del organismo
sancionador indicando de forma fehaciente la fecha de notificacion, para que esta pue-
da proceder a interponer y formalizar, en nombre y representacion del contratante, los
correspondientes escritos con las alegaciones que estime mas favorables en defensa de
los intereses del Asegurado, contra las sanciones impuestas, dentro de los términos y
plazos legales. Cuando la Compafiia no reciba las referidas notificaciones del Asegurado
en el plazo antedicho o no se indique la fecha de notificacion, aquélla se reserva el dere-
cho de realizar, si asi lo estima oportuno, el correspondiente escrito de defensa, aunque
no respondera en ningun caso de que el mismo se presente fuera de plazo, y por tanto,
pueda ser desestimado por este motivo.

La comunicacion con la Compafia debe realizarse obligatoriamente llamando a un
numero de teléfono establecido al efecto, debiendo facilitar todos los datos imprescin-
dibles, colaborar con cuantas aclaraciones y cuestiones relativas al hecho de la denuncia
sean necesarias, asi como aportar a la Compania la documentacion que se requiera para
su remision a la Administracion cuando las circunstancias del caso lo precisen y siempre
en aras de procurar la defensa ¢ptima del Asequrado en el expediente administrativo
incoado.

Si por la legislacion vigente se exigiese la representacion mediante poderes de represen-
tacion, el Asegurado se obliga a facilitarlos, siendo estos por su cuenta.

8. Coste del curso obligatorio en caso de pérdida del permiso de conducciéon
por puntos

En caso de pérdida total de los puntos, la Compafia reembolsarad solo al Conductor
Habitual el importe del curso obligatorio para su recuperacion, asi como las tasas del
correspondiente examen, con un limite anual de 500 € una vez se aporten los justifican-
tes de pago del curso.
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9. Con la Defensa Juridica Ampliada queda incluido:

9.1 La defensa juridica del Asegurado en via contenciosa administrativa en los procedi-
mientos sancionadores en materia de trafico, circulacion y seguridad vial y transporte
para lo cual la compafia pone a disposicién del Asequrado una red de abogados y pro-
curadores en todo el territorio o si lo prefiere, el Asegurado podré designarlos libremente.

La Compaiiia reembolsara al asegurado los gastos judiciales y de Procurador, asi como
los de Abogado, hasta un limite maximo conjunto de 1.000 €.

Esta garantia se entiende referida Unicamente a infracciones cometidas dentro
de la vigencia de la péliza cuyo importe supere los 500 Euros y comporte la pér-
dida de puntos. Solo quedara cubierto 1 siniestro por afo.

9.2 En el caso de que alguno de los Asequrados optara por designar a profesionales de
libre eleccion encargados de llevar a cabo la reclamacién, se reembolsard hasta
6.000 Euros.

10. Riesgos no cubiertos

No queda cubierto para el apartado 8 ademas de lo indicado en el apartado V-. Exclu-
siones Generales:

a.) El coste de los cursos en los siguientes supuestos:

a.1. Cuando las suspensiones o pérdida del permiso de conduccion sean decretadas
judicialmente.

a.2. Cuando sean consecuencia de hechos dolosos o por delitos contra la seguridad
del trafico.

a.3. Cuando en el momento del inicio de la cobertura de la péliza el asegurado tu-
viera un saldo en su permiso de conduccion inferior a 8 puntos.

a.4. Cuando la tltima infraccion que origine la pérdida del carné haya sido cometida
con anterioridad a la fecha de inicio de la cobertura de la pdliza.

b.) Lasinfracciones sometidas al procedimiento penal, ni las cometidas en el extran-
jero.

c.) Elpago, por parte de la compafia, del importe econémico de dichas sanciones.
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