“Sorteo Operacion Triunfo”

ZURICH INSURANCE EUROPE AG, SUCURSAL EN ESPANA, con domicilio en Madrid, Paseo de la Castellana,
81, 222 planta, NIF W0072130H, y ZURICH VIDA, COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S. A., con
domicilio social en Paseo Castellana 81, planta 22, 28046 Madrid, y N.I.F. A-08168213, en adelante, ambas
sociedades, de forma conjunta, “Zurich”, organizan el presente sorteo denominado “Sorteo Operacién
Triunfo” (en adelante, el “Sorteo”) que contara con trece (13) ganadores en total, resultando cada uno de
ellos premiado con una (1) entrada doble —valida para el ganador y un (1) acompafiante designado por
éste— para asistir a uno (1) de los trece (13) conciertos que “Operacidn Triunfo” organizara en Espafia.
Asimismo, cada ganador obtendrd un (1) pase doble para acceder a la prueba de sonido (soundcheck)
correspondiente al concierto asignado.

BASES DEL SORTEO
Primera: Ambito temporal.
Periodo de participacion Fecha relevante Fecha del sorteo
Del 26 de marzo al 31 de marzo del | 26 de marzo del 2026 19 quincena de abril 2026
2026

Segunda: Ambito geogréfico. Espaiia.

Tercera: Ambito personal. Podran participar en el Sorteo las personas fisicas mayores de edad, con
domicilio habitual en el territorio de Espafia (el “Domicilio”) que consten como clientes de Zurich a fecha
26 de marzo del 2026 (“Fecha Relevante”).

Se entendera por “cliente de Zurich” (en adelante, “Cliente”) la persona que conste como primer tomador
de un seguro Zurich suscrito, vigente y al corriente de pago. A efectos del Sorteo, se tomara como fecha
de contratacion la fecha de activacion del seguro en los sistemas informaticos de Zurich.

Quedan excluidos de la participacién en el Sorteo los empleados, directivos y personas vinculadas de
Zurich, las personas vinculadas con la organizacion y gestion del Sorteo y, en general, las personas
juridicas.

Asimismo, quedan excluidos los clientes Zurich que contraten la péliza a través de Colectivos y Partners,
salvo los indicados a continuacién: Volkswagwen Group Espafia Distribucidon, Deutsche Bank Clientes,
Deutsche Bank Empleados, Banca Pueyo Clientes, Banca Pueyo Empleados, CNAE (Confederacidn
Nacional de Autoescuelas), ASAJA — Asociacion Agraria de Jovenes Agricultores, Asegasa, Familiares
Zurich, Empresas Colaboradoras Zurich, Telefénica Empleados, Telefénica Accionistas, Mutualidad de
Abogados, Empleados Nestlé, Colegio Farmacéuticos de Barcelona, Sindicato de Técnicos de Enfermeria,
Funcionarios de Administraciones Publicas, Miembros Colegios Profesionales, Miembros de Inspiring
Benefit, Notarios, Confederacién Estatal de Sindicatos Médicos, Asociacion de trabajadores Auténomos,
Clientes de Brokers 88, Miembros del “Club Colectivos”, Enfermeros y Pediatras, Agentes Comerciales,
Clientes de Jurado Mata Colectivos, La Mutua de los Ingenieros, Médicos de Vizcaya, Enfermeros y



Fisioterapeutas del Pais Vasco, Medicos de Alicante, Stay, Openbank’, Orange Empleados?, Orange
Clientes?, y Renault?.

Zurich se reserva el derecho a denegar la participacion, tanto en esta como en futuras campafias,
promociones y sorteos a aquellas personas que hayan actuado en alguna ocasion contra los intereses de
Zurich, que estén incluidas en un fichero de fraude o no cumplan con cualquier requisito legalmente
exigible o dispuesto en las presentes Bases.

Cuarta: Forma de participar en el Sorteo. Pueden participar aquellas personas que cumpliendo todos los
requisitos personales antes mencionados se hayan inscrito voluntaria y debidamente en el Sorteo
disponible en www.zurich.es/zurichcontigo-sorteo entre las fechas 26/03/2026 y 31/03/2026 y, en
consecuencia, consten en la Base de Datos de la web www.zurich.es/zurichcontigo-sorteo (el
“Participante” o los “Participantes”).

Cada participante tiene derecho a una Unica participacion en el Sorteo, con independencia de la cantidad
de productos contratados y de la forma o canal por el que haya recibido la informacién o accedido al
Sorteo.

Quinta: Premio. Se otorgaran trece (13) premios, cada uno compuesto por una (1) entrada doble para el
concierto asignado y un (1) pase doble para la prueba de sonido del mismo concierto (cada premio sera
valido para el ganador y un acompafiante designado por el mismo).

Cada uno de los premios se asignard a un concierto concreto, quedando configurada la siguiente
distribucion de ganadores y ciudades

Numero Ciudades Fechas Ganadores
1 Bilbao 18/04/2026 1 ganador
2 A Corufia 19/04/2026 1 ganador
3 Granada 08/05/2026 1 ganador
4 Murcia 27/06/2026 1 ganador
5 Madrid 03/07/2026 1 ganador
6 Barcelona 10/07/2026 1 ganador
7 Alicante 17/07/2026 1 ganador
8 Valencia 18/07/2026 1 ganador
9 Santander 24/07/2026 1 ganador
10 Fuengirola 31/07/2026 1 ganador
11 Chiclana de la frontera (Cadiz) 08/08/2026 1 ganador
12 Zaragoza 12/09/2026 1 ganador
13 Mairena del Aljarafe (Sevilla) 18/09/2026 1 ganador

El premio no incluye otros gastos distintos a los expresamente indicados, tales como transporte,
alojamiento, manutencidn o cualquier otro coste asociado a la asistencia del ganador o su acompafante
al concierto y a la prueba de sonido, los cuales seran asumidos integramente por los mismos.

El premio solo se entregara al participante que sea tomador de la pdliza, que hayan resultado ganador de
conformidad con la mecanica del Sorteo y que cumpla con todas las condiciones legales y de estas bases
para la obtencién del Premio (“Ganador”).

El Premio no podra ser objeto de cambio, alteracion ni cesion por otro objeto o servicio y estd sujeto a las
obligaciones fiscales legalmente establecidas. El Ganador no podra ceder el Premio.

LEn el caso de Openbank entrardn en la participacién del sorteo Unicamente las contrataciones de
seguros de Hogar y Vida.

2En el caso de Orange y Renault entrardn en la participacién del sorteo Unicamente las contrataciones
de seguros de Hogar.


http://www.zurich.es/zurichcontigo-sorteo
http://www.zurich.es/zurichcontigo-sorteo

Cualquier cambio del Domicilio del Ganador previo a la entrega del Premio deberd cumplir el requisito de
hallarse el nuevo domicilio en el territorio de Espafia.

Sexta: Fecha y mecanica del Sorteo. El premio se adjudicara mediante un sorteo aleatorio que se realizara
mediante la aplicacidn de sorteos Easypromos? en la Fecha del Sorteo.

La mecanica del Sorteo sera la siguiente:

1. Cada participante debera inscribirse en el formulario anteriormente mencionado, y deberd de
indicar la ciudad donde le gustaria participar.

2. Serealizarad un sorteo aleatorio entre los Participantes de donde saldran trece (13) ganadores del
Premio. Asimismo, se asignaran 100 suplentes (el “Reserva” o los “Reservas”) para el caso de que
el Ganador no cumpliera con los requisitos de estas bases para la obtencion del Premio.

3. Se entregara un premio por cada ciudad, siendo ganador del premio el primer usuario que haya
salido en la lista indicando el nombre de esa ciudad. Si un ganador ha elegido una ciudad donde
ya se ha asignado el premio correspondiente a esta, no se considerara ganador. El resto no se
consideraran ganadores, saltando a los reservas hasta completar la entrega de los trece (13)
premios. Por ejemplo, si el participante ha elegido Bilbao y ya se ha asignado el premio para esta
ciudad a otra, dicho participante quedara descartado, sin opcion de elegir premio para otra
ciudad.

Séptima: Contacto con el Ganador y entrega del Premio.

Zurich se pondra en contacto con el Participante con el nimero ganador del Sorteo para comunicarle su
condicion, mediante cualquiera de los medios de comunicacién aceptados por el Participante como
Cliente de Zurich, durante los dias posteriores a la fecha del Sorteo.

Zurich realizard hasta 3 intentos de comunicacion por los distintos medios que disponga, durante el
transcurso de una semana, contada desde el primer intento de comunicacién.

Para poder obtener el Premio, el participante con el nimero ganador deberd aceptar el Premio
formalmente, comunicandolo al efecto a Zurich, por la via que Zurich designe en la comunicacion del
resultado del Sorteo. La respuesta se tendra por comunicada en plazo si Zurich la recibe en el plazo
maximo de 3 dias naturales contados desde el siguiente en el que Zurich realizé el ultimo intento de
comunicacion.

En dicha comunicacidn, el participante con el nUmero Ganador debera aportar, al menos, la siguiente
documentacion:

- Aceptacién formal y sin condiciones del premio en los términos recogidos en las presentes
bases.

- Cuanta informacion sea necesaria para dar cumplimiento a exigencias legales, especialmente
pero no de forma limitada, a la normativa fiscal y de prevencién de blanqueo de capitales y
financiacion del terrorismo.

3 “Easypromos” (EASYPROMOS, S. L.) dispone de una herramienta que expide un certificado de validez de
los sorteos y de la operativa de los sorteos aleatorios que realiza. El procedimiento de obtencién de
ganadores de la herramienta de Easypromos ha sido verificado notarialmente mediante Acta de
comprobacion Notarial de fecha 16 de junio de 2017, ante el notario de Madrid Don Celso Méndez Urefia,
comprobandose que (i) los sorteos realizados a través de la herramienta de Easypromos son aleatorios, y
que (ii) los certificados de validez que se obtienen no se pueden borrar ni modificar.



Zurich comprobard el cumplimiento de todos los requisitos previo a designar la condicidn definitiva de
Ganador, reservandose el derecho a solicitar la exhibicién de los originales de los documentos requeridos,
asi como a hacer cuantas comprobaciones estime oportunas.

En caso de (i) no recibir la aceptacién en forma y plazo por parte del Ganador, (ii) en caso de renuncia o
(iii) bien en caso de que el Ganador no cumpla con o no acepte todas las condiciones necesarias para
poder obtener el Premio, el Premio se tendra por desistido a todos los efectos legales y en consecuencia
Zurich podra pasar a comunicar la condiciéon de “ganador del Sorteo” al primer suplente, y asi
sucesivamente segun el orden de suplencia.

Para el caso de que, por la causa que fuera, ninguno de los seleccionados pudiera obtener el Premio se
procedera a repetir el sorteo.

Octava: Difusidn de la Promocion y cesidn de derechos de imagen de los ganadores.

La promocion se difundira en las cuentas oficiales de redes sociales de Zurich y Operacion Triunfo sin
perjuicio que pueda anunciarse en otros medios electrdnicos y redes sociales de esta compafiia. Zurich se
reserva el derecho de utilizar otros medios de comunicacién que pudieran inicialmente no estar previstos.

Una vez un participante haya sido formalmente nombrado ganador, Zurich le solicitara su
consentimiento expreso para la utilizacion de su nombre, apellidos e imagen con finalidades
informativas y/o publicitarias relacionadas con el concurso, en cualquier medio de difusién, incluidos los
canales digitales y redes sociales corporativas.

Asimismo, en relacién con las personas que acompafien al ganador, Zurich solicitara igualmente su
consentimiento expreso para la publicacidn de sus datos e imagenes. En el supuesto de que alguno de los
acompanantes sea menor de edad, la autorizacién para la cesién de derechos de imagen debera ser
otorgada por la persona que ostente la  patria potestad o tutela legal.

Novena: Tratamiento de datos personales.

De conformidad con la normativa vigente relativa a la proteccion de datos personales, Zurich informa de
que tratara los datos personales que recabe con ocasion de gestionar tu participacion en el Sorteo,
incluidos aquellos que puedas facilitar en caso de resultar ganador, en calidad de Responsable del
tratamiento, con la finalidad de gestionar el desarrollo del Sorteo y la comunicacidon y entrega del
Premio.

Asimismo, Zurich te informa que no se crearan perfiles ni se tomaran decisiones automatizadas en base
con los datos personales tratados.

La base legal para el tratamiento de tus datos serd el interés legitimo de Zurich en ofrecerte la
posibilidad de optar al premio. Zurich conservara tus datos de caracter personal mientras sean
necesarios para la gestion de tu participacion en el Sorteo y durante el plazo de vigencia del mismo.

Asimismo, informarte que sélo tendran acceso a tus datos personales aquellos terceros a los que Zurich
se encuentre legalmente obligada a facilitarles para el cumplimiento de las obligaciones legales que
correspondan, asi como a aquellos colaboradores a los que hubiera encomendado la prestacién de los
servicios necesarios para la gestion del presente Sorteo. Zurich no realizara transferencias
internacionales de sus datos.

Te informamos de que en cualquier momento podras ejercitar los derechos de acceso, rectificacion,
supresion, oposicion, limitacion del tratamiento y portabilidad de los datos que te conciernen enviando
un correo electrdnico a la direccién de correo electrénico protecciondedatos@zurich.com, o
presentando un escrito a la direccion postal C/Acanto 22, 22 planta, 28045 Madrid), haciendo constar en
el sobre la referencia “Proteccidn de Datos” y acreditando en ambos casos debidamente su identidad.



Por ultimo, si consideras que tus derechos no han sido atendidos correctamente te informamos que
tienes derecho a acudir al Delegado o Responsable de Proteccién de Datos (esz_dpd@zurich.com), asi
como a la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

Décima: Fiscalidad. En cumplimiento de la vigente normativa fiscal, Zurich asumird y practicara el ingreso
del impuesto exigible al Ganador en relacidn con el Premio ante la autoridad Tributaria, sin asumir ni
responder por responsabilidades de tipo fiscal y/o administrativas del Ganador distintas a las aqui
contempladas.

Decimoprimera. Aceptacion de las bases. Los Participantes, por el mero hecho de participar en la
presente Campafa, aceptan sus bases legales y el criterio de la aseguradora en cuanto la resolucién de
cualquier cuestion derivada del mismo.

Zurich se reserva el derecho de dejar desierto el Sorteo en el caso que los Ganadores o los Reservas no
cumplan los requisitos citados en estas bases o renuncien a los mismos. Asimismo, Zurich se reserva el
derecho a modificar, en cualquier momento, las condiciones de la presente accién promocional, incluso
su posible anulacién antes del plazo prefijado comprometiéndose a comunicar las nuevas bases,
condiciones de la accion promocional o la anulacion definitiva.

Decimosegunda. Publicidad de las bases. Las presentes bases legales de la Campanfia se encuentran a
disposicion del publico en la pagina web www.zurich.es.


http://www.zurich.es./
http://www.zurich.es./

